UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH HA TINH Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 2379 /QD-UBND Ha Tinh, ngay 29 thang 7 ndm 2020
QUYET PINH

Vé viéc cong bé Danh muc va Quy trinh ndi b thii tuc hanh chinh thudc
tham quyén giai quyét cia S Thong tin va Truyén thong

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TINH

Can cir Ludt Té chirc Chinh quyén dia phwong ngay 19/6/2015;

Can civ Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 cuia Chinh phii vé
kiém sodt thii tuc hanh chinh; Nghi dinh sé 92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 cia
Chinh phii vé sira doi, bé sung mét sé diéu cia cdc Nghi dinh lién quan dén kiém
soat thu tuc hanh chinh;

Can cir Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ciia Chinh phii vé
thue hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong gidai quyét thu tuc hanh chinh;

Cain civ Thong tw s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cua B¢ truong,
Chii nhiém Van phong Chinh phii huéng dan vé nghiép vu kiém sodt thi tuc
hanh chinh;

Can cit Thong tw s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cua Bo Truong,
Chu nhi¢m Van phong Chinh phu huong dan thi hanh mot. s6 quy dinh ciia Nghi
dinh s6 61/2018/NP-CP ngay 23/4/201 & cua Chinh phu vé thire hién co ché mot
cira, mot cira lién thong trong gidi quyét thii tuc hanh chinh;

Theo dé nghz cia S¢ Théng tin va Truyén théng tai Van ban so
828/STTTT-VP ngay 17/7/2020 va S¢ Khoa hoc va Céng nghé tai Vin bdn so
963 /SKHCN-TBC ngay 21/7/2020.

QUYET PINH:

Piéu 1. Cong bo keém theo Quyét dinh nay Danh muyc va Quy trinh ndi bo
06 (séu)v thu tuc hanh chir}h dugc stra doi, bd sung trong linh vuc Buu chinh
thudc tham quyén giai quyét cua S& Thong tin va Truyén thong.

Piéu 2. Giao So Thong tin va Truyén thong chi tri, phdi hop voéi Vin
phong Doan PBQH, HDND va UBND tinh va cac co quan, don vi li€n quan can
cu Quyet dinh nay xay dung quy trinh dién tir giai quyét thi tuc hanh chinh trén
Hé thong thong tin Dich vu cong truc tuyén cta tinh theo quy dinh.

Piéu 3. Quyét dinh nay co6 hiéu luc ké tir ngdy ban hanh; thay thé Danh
muc va Quy trinh ndi b TTHC cua I,Tnh vuc Buu chinh ¢6 s6 thi tu 1, 2, 3, 4,q5,
6 ban hanh kém theo Quyét dinh s6 1924/QD-UBND ngay 24/6/2019 cua Uy



ban nhan dén tinh vé cong bé Danh muyc va Quy trinh ndi bo thi tuc hanh chinh
thudc tham quyén giai quyét ciia S6 Thong tin va Truyén thong.

Piéu 4. Chanh Vin phong Poan PBQH, HPND va UBND tinh; Giam
dbc cac so; Thu trudng cac ban, nganh cép tinh; Giam déc: Trung tdm Phuc vu
hanh chinh céng tinh; Trung tdm Thong tin - Cong b&o - Tin hoc; Chu tich
UBND cac huyén, thanh phé, thi x3 va cac to churc, ¢4 nhan c6 lién quan chiu
trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhn: KT. CHU TICH
- Nhu Diéu 4; PHO CHU TICH
- Cuc Kiém soat TTHC, VPCP;
- Chu tich, cac PCT UBND tinh;
- Chanh VP, cac Ph6 CVP;

- S¢ Thong tin va Truyén thong;
- S6 Khoa hoc va Cong nghg;

- Trung tdm phuc vu HCC tinh;
- Trung tdm TT-CB-TH tinh;

- Luu: VT, PC.

e Piing Quée Vinh
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DANH MUC VA QUY TRINH NOI BQ THU TUC HANH CHINH PUQC SUA POI, BO SUNG TRONG LINH VUC BUU
CHINH THUQC THAM QUYEN GIAI QUYET CUA SO THONG TIN VA TRUYEN THONG TiNH HA TINH
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé: 2379 /OP-UBND ngay 29 /7 /2020 ciia Chii tich UBND tinh Ha Tinh)

PHAN 1. DANH MUC THU TUC HANH CHINH PUQC SUA POI, BO SUNG

Dia diem

sTr| Tenthi tchanh ;g:”(‘l l'l‘;‘; tidp 1;1;an hé |  Phi,1¢ phi Cin ci phép Iy
I. Linh viee Buu chinh (06 TTHC)
- Luat Buu chinh ngay 28/6/2010;
- Nghi dinh s6 47/2011/NDB-CP ngay
17/6/2011 quy dinh chi tiét thi hanh
mot sb ndi dung cua Luat Buu chinh;
Trung tam - Nghi dinh s6 150/2018/ND-CP ngay
Phuc vu hanh 07/11/2018 cta Chinh phu vé viéc sira
chinh cong 7 | @61 mot s6 Nghi dinh lién quan dén
12 neiv lam viac, | finh Ha Tinh - | Phi tham dinh ho | ¢idy kién dau tw kinh doanh va thu tyc
z x , gay lam viéc, X . . , ~ A T
1 Cap giay phép buu k& tir neav nhan di S6 02A, SO hanh chinh trong linh vuc thong tin va
P gay nhan du \ N R
chinh hé so hop 1 duong 10.750.000 truyén thong;
o Nguyen Chi | ¢ong/lan cap. - Théng tu 25/2020/TT-BTC ngay
Thanh, TP Ha 14/4/2020 cia Bo Tai chinh sira doi,
ﬁnh%flnlfl Ha b6 sung mot s6 dicu cua Thong tu sd
m

291/2016/TT-BTC ngay 15/11/2016
quy dinh mtc thu, ché d6 thu, nop,
quan 1y va str dung phi thim dinh diéu
kién hoat dong Buu chinh;

- Quyét dinh sb 1010/QD-BTTTT ngay



http://mic.gov.vn/Pages/VanBan/9884/49_2010_QH12.html
http://mic.gov.vn/Pages/VanBan/9939/47_2011_Nd-CP-.html
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A X . Pia diém
sT| Tenthd fuchanh ng:l"; llll;:(l:t tidp nhan hd |  Phi, I¢ phi Ciin i phap 1y
SO
15/06/2020 vé viéc sira doi Quyét dinh
927a/QD-BTTTT vé cong bd thu tuc
hanh chinh dugc stra doi, bo sung linh
vuc buu chinh thudéc pham vi chirc nang
quan 1y caa Bo TTTT.
Phi thén vih sb
968/
- Truong hop mo
05 ngay lam vih , rﬁ»ng pham Vi cung
S Quyét dinh sé|kay lam vih sb g dlChZ N
2 | 968/QD-BTTTT ngay | 968/QD-BTTTT Nhu trén d“;‘ e Nhu trén
22 nga. ong;
- Truong hop thay
doi cac noi dung
khac trong giay
phép: ~ 1.500.000
dong/lan cap.
05 ngay lam vihé, Phi thénlam vihép
Cap lai gidy phép buu |k ngay lam vihép A bu A
3| chinh khi hét han buru chinh khi Nhutrén | 5 275000 dang/tin Nhur trén
cap.
Cép lai gidy phép buu | 04 ngay lam vihé, Phi thénlam vihép
chinh khi bi mat hozc |k ngay lam vihép bu 5
I § ] . 8 N . h
* | hu heng khong s | buu chinh khi Nhutrén | 500000 déng/lan Nhurtren
dung duoc cap.
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Pia diém

sT| Tenthd fuchanh ng:l"; llll;:(l:t tiép nhin hé |  Phi,I¢ phi Cin cit phap 1y
Phi thénlam vihép
bu
- Truong hop tu
cung ung dich vu
pham vi ndi tinh:
o 03 ngay lam vihé, 1.250.000 dong.
Chu trénlam vihep buu | nggyylam vihép |- Truong hop vsi )
5 | chinh khi bi mat hoac buu chinh khi Nhu trén chi nhéanh, vin Nhu trén
hu hong khong phong dai dién cua
doanh nghiép cung
ung dich vu buu
chinh duoc thanh
lap theo phap luat
Viét Nam:
1.000.000 dong.
Chu trén hop véi chi TN
nhanh, van phong dai ggg;gﬁfrzig"zh‘; Phi thénlam vii
6 |dién cua doanh nghiép Nhu trén chi Nhu trén

cung ung dich vu buu
chinh duoc tha

nhanh, van .

500.000 dong




PHAN II. NOI DUNG QUY TRiNH NOI BO

1. Cap giay phép buu chinh

1 KY HIEU QUY TRINH QT.BC.01
2 | NOI DUNG QUY TRINH
2.1 | Piéu kién thyc hién TTHC:
- C6 gidy ching nhén dang ky kinh doanh hoat dong buu chinh hodc gidy
chiing nhan dau tu trong linh vuc buu chinh;
- C6 kha ndng tai chinh (¢6 mirc von toi thiéu 1a 02 ty dong Viét Nam; mic
von to1 thiu phai dugc thé hién trong gidy ching nhan dang ky kinh doanh
hoat dong buu chinh hoac gidy ching nhan dau tu hoat dong buu chinh tai
Viét Nam cua doanh nghi¢p), nhan sy phu hop voi phuong an kinh doanh theo
ndi dung dé nghi duoc cap giay phép;
- C6 phuong an kinh doanh kha thi phu hop véi quy dinh vé gia cudc, chat
luong dich vu buu chinh;
- C6 bién phap dam bao an ninh thong tin va an toan dbi voi con ngudi, buu
guri, mang buu chinh.
2.2 | Cach thirc thue hién TTHC:
- T6 chire, c4 nhan ndp hd so giai quyét thi tuc hanh chinh tai Trung tim Phuc
vu hanh chinh cong tinh Ha Tinh.
- Qua Buu dién.
- Qua hé¢ thé)ng dich wvu «cong truc tuyén muac do 3:
https://dichvucong.hatinh.gov.vn/portaldvc/KenhTin/dich-vu-cong-truc-
tuyen.aspx?_dv=43F4A402-7AC5-888E-912F-
675ADB013746& Iv=035& tk=
5 A 1A A Ban Ban
2.3 | Thanh phan ho so, bao gom: chinh sa0
i Gidy dé nghi cap gidy phép buu chinh theo maiu X

BM.BC.01.01;

Ban sao gidy chirng nhan déng ky kinh doanh hoat dong
buu chinh hodc gidy chimg nhan dau tu hoat dong buu X
chinh tai Viét Nam do doanh nghiép tu dong dau xac



https://dichvucong.hatinh.gov.vn/portaldvc/KenhTin/dich-vu-cong-truc-tuyen.aspx?_dv=43F4A402-7AC5-888E-912F-675ADB013746&_lv=035&_tk=
https://dichvucong.hatinh.gov.vn/portaldvc/KenhTin/dich-vu-cong-truc-tuyen.aspx?_dv=43F4A402-7AC5-888E-912F-675ADB013746&_lv=035&_tk=
https://dichvucong.hatinh.gov.vn/portaldvc/KenhTin/dich-vu-cong-truc-tuyen.aspx?_dv=43F4A402-7AC5-888E-912F-675ADB013746&_lv=035&_tk=

nhan va chiu trach nhiém vé tinh chinh xac cua ban sao;

Diéu 1é t6 chirc va hoat dong cua doanh nghiép (néu
co);

Phuong an kinh doanh;

Mau hop ddng cung tng va st dung dich vu buu chinh
phu hop véi quy dinh cua phép luat vé buu chinh;

Mau biéu trung, nhin hiéu, ky hiéu dic thu hoic cac
yeu to thudc hé thong nhan di¢n cua doanh nghiép duogc
thé hién trén buu guri (néu co);

Bang gia cude dich vu buu chinh phu hgp véi quy dinh
cua phép luat vé€ buu chinh;

Tiéu chuin chat luong dich vu buu chinh cong bd ap
dung phu hop vd1 quy dinh cia phap luat vé buu chinh;

Quy dinh vé murc gidi han trach nhiém boi thuong thiét
hai trong truong hop phat sinh thiét hai, quy trinh giai
quyet khiéu nai cta khach hang, thoi han giai quyet
khiéu nai phu hop véi quy dinh cta phap luat vé buu
chinh;

Thoa thuan véi doanh nghiép khac, ddi tic nudc ngoai
bang tiéng Viét, ddi v6i truong hop hop tac cung tng
mot, mot s6 hodc tat ca céc cong doan cua dich vu buu
chinh dé nghi cap phép;

Tai ligu da dugc hop phap hoa lanh sy chimg minh tu
cach phap nhén cua doi tac nudc ngoai quy dinh tai
diém k;

Phuong an kinh doanh, gdm cac ndi dung chinh sau:

+ Thong tin vé doanh nghiép gdm: Tén, dia chi, s6 dién
thoai, s6 fax, dia chi thu dién tir (e-mail) cta tru s giao
dich, van phong dai di¢n, chi nhanh, trang tin dién tr
(website) cua doanh nghiép (néu cd) va cac thong tin
lién quan khéc;




+ Pia ban dy kién cung ung dich vu;

+ Hé thong va phuong thirc quan 1y, diéu hanh dich vu;
+ Quy trinh cung tmg dich vu gdm quy trinh chép nhén,
van chuyén va phat;

+ Phuong thtrc cung ung dich vu do doanh nghié¢p tu td
chtrc hodc hop tac cung Uimg dich vu v61 doanh nghiép
khac (truong hop hop tac véi doanh nghiép khac, doanh
nghiép dé nghi cip gidy phép buu chinh phai trinh bay
chi tiét vé pham vi hop tac, cong tac phdi hop trong
viéc bdo dam an toan, an ninh, giai quyét khiéu nai va
boi thuong thi€t hai cho nguoi st dung dich vu);

+ Cac bién phap bao dam an toan ddi v6i con nguoi,
buu gui, mang buu chinh va an ninh thong tin trong
hoat dong buu chinh;

+ Phan tich tinh kha thi va loi ich kinh té - x4 hoi cua
phuong an thong qua cac chi tiéu vé san luong, doanh
thu, chi phi, s6 luong lao dong, thué nop ngan sach nha
nuoc, ty 1¢ hoan von dau tu trong 03 nim t6i ké tir nim
dé nghi cap phép.

* Luw y khi nép ho so:

+ Néu nép hé so truc tiép tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh, truong
hop yéu cau ban sao thi kém theo ban goc dé doi chiéu;

+ Néu ndp ho so qua mang dién tir thi Quét (Scan) tir ban chinh;

+ Néu ndp ho so qua dwong buu dién thi nép ban sao c6 chirng thuc ciia co
quan c6 tham quyén.

2.4 |S6 lugng hd so: 03 bo (01 bo 1a ban g(‘)cz 02 bo 1a ban sao do doanh nghiép tu
dong dau xac nhan va chiu trach nhiém veé tinh chinh x4c cia ban sao).

2.5 | Thoi han giai quyét: 12 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan dil ho so hop 18,

2.6 | Dia diém tiép nhin ho so va tra két qua giai quyét TTHC:
Trung tAm Phuyc vu hanh chinh céng tinh Ha Tinh (S6 02A - Dudng Nguyén
Chi Thanh - TP Ha Tinh - tinh Ha Tinh).

2.7 | Co quan thwe hién: S¢ Thong tin va Truyén thong
Co quan cé thim quyén quyét dinh: Sé Thong tin va Truyén thong
Co quan dworc uy quyen: Khong
Co quan phoi hop: Khong

2.8 | Poi twong thwe hién TTHC: Tb chirc




2.9 |Két qua gidi quyét TTHC: Gidy phép buu chinh hoic Vin ban thong bao
khong du diéu kién cip Gidy phép buu chinh
2.10 | Quy trinh xir ly cong viéc
TT Trinh tw Trach nhiém | Thoi Biéu mau/Két
gian qua
Tiép nhan hd so:
Ca nhan/T6 chie ndp ho so tai
B6 phan TN&TKQ - Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong tinh. T6 chirc/ ca
Ca.n bo TN&TKQ kiém tra ho Anhan,, o Mau 01, 02 (néu
B1 |59 ‘ Cong chuc | Gio panh ¢6), 06 va ho so
- Neu ho so day du, hop 1€ lam | TN&TKQ chinh th’eo muc 2.3
thu tuc ti€p nhin ho so va hen | hoédc Nhan T
ngay tra két qua. vién buu dién
- Néu ho so chua day du, hop 18
thi yéu cau t6 chirc, ca nhan bo
sung, hoan thién ho so.
Chuyén ho so cho chuyén vién A , Mau 01, 05
! . . XA Cong chuc 5 .
B2 | cua Phong Buu chinh Vién thong TN&TKQ 0,5n0ay | va hod so theo
xu ly. muc 2.3
Xem xét tham dinh, xir 1y ho so:
- Truong hop hd so khéng du
diéu kién: Du thao vin ban
thong bao khong du diéu kién
cap gidy phép buu chinh trinh Miu 05 va Du
lanh dao phong xem xét ky thao vian ban
nhay. Chuyén sang thuc hién théng bao
buoc 5. Cong chirc khong du dleu
B3 |- Truong hop hd so du didu kién, | dugc giao xir | 5,5ngay |kién cap gidy
khong can phai tham dinh thuc té 1y ho so phép buu chinh

thi du thdo gidy phép buu chinh
trinh 1anh dao phong xem xét ky
nhdy. Chuyén sang thuc hién
buoc 5.

- Trudng hop hd so da diéu kién
va can thAm dinh thyuc té chuyén
sang thuc hién buoc 4.

hoac Dy thao
gidy phép buu
chinh
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T chittc thAm dinh thyc té

Sau tham dinh thyc té: Thoi A va 2
X4 Aen A 4 n ..z |Bién ban tham
- Neu ket qua tham dinh dat yéu glanto | o 4o 1
cau thi dy thao gidy phép trinh | Phong Buu chure L
Lanh dao phong chuyén mon| chinh Vién tham M:au OSV va DU:
B4 | Xemxét, ky nhay. thdng va dinh b6 :ﬁgz van Egg
- Néu két qua tham dinh khong | COngchue | tritrong | 9% = 2
dat yéu cau thi Dy thao vin ban dugc giao xur | thoi glan i ong cu Gfu
thong bao khong du didu kign| 1Whoso | thuchién | €7 ©aP =18y
Y Lo N tai Buge | Phép hodc Du
cap giay phép trinh lanh dao d thao gidy phép
phong chuyén mén xem xét ky 3 gy
nhay.
Mau 05; Du
thao gidy phép
Lanh dao hodac van ban
BS Xem xeét, trinh Lanh dao S¢ phé | Phong Buu 3.5 ngay théng bao
duyét két qua giai quyét TTHC. Chinh vién ’ khong du diéu
thong kién cap Gidy
phép (da ky
nhay)
Mau 05; Gidy
, , phép hoac van
Phé duyé¢t két qua giai quyéet| . . \ ... | ban thong bao
B6 | rrpc. A EEARE Lanh dao S5 | 02 ngay khong M didu
kién cap Gidy
phep
Mau 05, O06;
Phat hanh van ban va chuyén Vin thu; Gidy phép hoic
B7 két qua ~sang  Trung tdm| Cong chuc 0,5 ngay van ban thong
PVHCC dé tra cho t6 chtc, ca| duoc giao xu | bdo khong du
nhan 1y ho so diéu kién cap
Gidy phép
Mau 01, 06
, , Cong chic chinh ‘hode van
B8 Tra két qua cho t6 chuc ca| TN&TKQ | Gio hanh ban thone b
nhan. hodc Nhan chinh an thong - bao

vién buu dién

khong du diéu
kién cap Giay
phép buu chinh
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* Truong hop hé so qud han xir Iy, trong thoi gian chdm nhdt 01 _ngay trudc
ngay hét han xir Iy, co quan gidi quyét TTHC ban hanh phiéu xin 16i va hen lai
ngay tra két qua chuyén sang Bé phan TN&TKQ dé giri cho t6 chike, cd nhan.

BIEU MAU
Mau 01 EIJ
Mau 01.docx
Giay tiép nhan ho so va hen tra két qua
Mau 02 |Ej
Mau 02.docx
Phiéu yéu cau bo sung hoan thién ho so
Mau 03 |Elj
Mau 03.docx
Phiéu tir choi tiép nhan gidi quyét ho so
Mau 04 ED
Mau 04.docx
Phiéu xin 16i va hen lai ngay tra két qua
Mau 05 IEJ
Mau 05.docx
Phi€u kiém soat qua trinh giai quyét ho so
Mau 06 @j
Mau 06.docx
S6 theo doi ho so
BM.BC.01.01 Eﬂ
BM.BC.01.01.docx
Giay dé nghi cap giay phép Buu chinh
BM.BC.01.02 @j
BM.BC.01.02.docx
Giay phép buu chinh
BM.BC.01.03 @j
) ) BM.BC.01.03.docx
Bién ban tham dinh thuc té
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4 |HOSOLUU

- | Cac mau phiéu 01, 02, 03, 04 (néu ¢6) va 06 luu tai BY phan TN&TKQ, Trung
tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh. Mau 01, 05 Iuu theo ho so TTHC.

- HO so dau vao nhu muc 2.3.

- | Bién ban tham dinh thuc té (néu co).

- Gidy phép buu chinh hodc Vin ban thong bao khong du diéu kién cip Gidy
phép buu chinh.

Ho so dugc luu tai don vi xir 1y chinh, truc tiép, thot gian Iuu 05 nam. Sau khi hét han,
chuyén ho6 so xuong don vi luu trit cia S& Thong tin va Truyén thong va luu trit theo
quy dinh hién hanh.
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2. Stra doi, b6 sung giay phép buu chinh

1 KY HIEU QUY TRINH QT.BC.02
2 | NOI DUNG QUY TRINH
2.1 | Piéu kién thye hién TTHC: Khong
2.2 | Cach thirc thuc hién TTHC:
- T6 chirc, ca nhan ndp hd so giai quyét thu tuc hanh chinh tai Trung tim Phuc
vu hanh chinh cong tinh Ha Tinh.
- Qua Buu dién.
- Qua h¢ thong dich wvu cong truc tuyén muac do 3:
https://dichvucong.hatinh.gov.vn/portaldvc/KenhTin/dich-vu-cong-truc-
tuyen.aspx? dv=43F4A402-7AC5-888E-912F-
675ADB013746& Iv=035& tk=
. A LA AL Ban | Ban
2.3 | Thanh phan ho so, bao gom: chinh | sao
Gidy dé nghi stra d6i, bd sung gidy phép buu chinh theo mau
" |BM.BC.02.01; X
| Tai li¢u lién quan dén noi dung dé nghi sira d6i, bo sung gidy X
phép buu chinh.
* Luw y khi nép ho so:
+ Néu nop hé so truc tiép tai Trung tam Phyc vy hanh chinh cong tinh, truong
hop yéu cau ban sao thi kem theo ban goc dé doi chiéu;
+ Néu ndp ho so qua mang dién tir thi QUét (Scan) tir ban chinh;
+ Néu népﬁé SO qua dwong buu dién thi nop ban sao co chung thuc cua co
quan co tham quyen.
2.4 | S6 lwgng hd so: 01 bd
2.5 | Thoi han giai quyét: 05 ngay 1am viéc, ké tir ngay nhan du hd so hop 18.
2.6 | Pia diém tiép nhan ho so va tra két qua giai quyét TTHC:
Trung tim Phuc vu hanh chinh cong tinh Ha Tinh (S6 02A - Puong Nguyén
Chi Thanh - TP Ha Tinh - tinh Ha Tinh).
2.7 | Co quan thue hién: S& Thong tin va Truyén thong



https://dichvucong.hatinh.gov.vn/portaldvc/KenhTin/dich-vu-cong-truc-tuyen.aspx?_dv=43F4A402-7AC5-888E-912F-675ADB013746&_lv=035&_tk=
https://dichvucong.hatinh.gov.vn/portaldvc/KenhTin/dich-vu-cong-truc-tuyen.aspx?_dv=43F4A402-7AC5-888E-912F-675ADB013746&_lv=035&_tk=
https://dichvucong.hatinh.gov.vn/portaldvc/KenhTin/dich-vu-cong-truc-tuyen.aspx?_dv=43F4A402-7AC5-888E-912F-675ADB013746&_lv=035&_tk=
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Co quan c6 tham quyén quyét dinh: S Thong tin va Truyén thong

Co quan dworc iy quyén: Khong
Co quan phoi hop: Khong

2.8 | Poi twong thue hién TTHC: Tb chirc
2.9 | Két qua giai quyét TTHC: Gidy phép Buu chinh (stra d6i, bd sung) hoac van
ban thong bao khong du diéu kién cap Gidy phép Buu chinh (stra doi, bo sung).
2.10 | Quy trinh xir ly cong viéc
TT Trinh tw Trach Thoi | Biéu mauw/Két
nhiém gian qua
Tiép nhén hd so:
C4 nhan/To chirc ndp ho so tai Bo
phan TN&TKQ - Trung tim Phuc | T6 chirc/ ca
vu hanh chinh cong tinh. Can b nhan,
TN&TKQ kiém tra ho so. Cong chitc | .oy | Mau 01; 02 (neu
B1 |- Néu ho so day du, hop 18 lam thi | TN&TKQ . c6), 06 va ho so
e A A \ \ < A chinh
tuc tiep nhén ho so va hen ngay | hodc Nhan theo muc 2.3
tra két qua. Vién buu
- Néu ho so chua ddy du, hop 18 dién
thi yéu cau to chue, ca nhan bo
sung, hoan thién ho so.
Chuyén hd so cho chuyén vién . . Mau 01, 05
\ . ) XA Cong chuc \ \
B2 | cua Phong Buu chinh Vién thong 0,5n0ay | va hd so theo
.y TN&TKQ
xu ly. muc 2.3
Xem xét tham dinh, xr 1y ho so.
- Trudng hop hd so khong du didu < ‘
kién: Dy thio van bn thong béo au 0> va by
khong du didu kién cip gidy phép th‘i‘o e
trinh lanh dao phong xem xét ky khoAng di d,‘ilo
nhay. Chuyén sang thuc hién budc | Cong chirc i ong au G}?u
B3 |5. duge giao xir | 2,5 ngay | <R cap Lidy

- Trudng hop hd so du diéu kién,
khong phai thim dinh thyc té thi
du thao gidy phép trinh 1anh dao
phong xem xét ky nhay. Chuyén
sang thyc hién buoc 5.

- Trudng hop hd so du diéu kién

1y ho so

phép (stra doi,
bd sung) hoic
Dy thio Gidy
phép (stra doi,
bd sung)
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va can thAm dinh thuc té chuyén
sang thyc hién budc 4.

T chitrc thim dinh thuc té

Bién ban thim

Sau tham dinh thuc té: ?31;10;6 duih thyc te‘,
- Néu ét qua tham dinh dat yéu | ppons Buy | chite | o o
cau thi dy thao gidy phep trinh | .1 "Vidg thim | thon bao
L.:?mh fiao phc‘mg chuyén mén xem thong va dinh bé khéngg dil didu
B4 | xet, ky nhay. . Cong chirc | tritrong |kien cép Gidy
- Néu két qua tham dinh khong duoc giao xir | thoi gian ph.ép (sita dbi
dat yéu cau thi Du thzjlo van beiln Iy hé so thue hién | b sung) hoé(;
thong bao khong du diéu kién cap tai Bu6C | Dy thao Gié;ly
gidy phép trinh lanh dao phong 3 pﬁép (stta dbi
chuyén mén xem xét ky nhay. bé sung) ’
Mau 05 va Dy
thdo van ban
théng béo
Lanh dao khong du diéu
g5 | Xem xét, trinh Lanh dao So phé | Phong Buu | oo ngdy kién cdp Gidy
duyét két qua giai quyét TTHC. chinh Vién phép (stra doi,
thong bd sung) hoic
Dy thao Gidy
phép (stra doi,

b sung)

Mau 05, Gidy
phép (stra doi,
, , bd sung) hoic
B6 EtlreH guy¢t két qua gidi quyét Lanh dao S& | 0.5 ngay 1\)/;;1 Eign;hogﬁ
diéu kién cép
Gidy phép (sta

d6i, bo sung)
Mau 05, 06
Gjéy phep (sua
Phét hanh van ban va chuyén ké} C\(f)in t:h}lf&i’c ﬁgi{c b\(/)énsu]? agtz
B7 |qua sang Trung tdm PVHCC dé dufocg 190 xiT 0,5 ngay thén bio
tra cho t6 churc, ca nhan. 1’},] ﬁg(*) <o kh6an di didy
kién cdp Gidy

phép (stra doi,
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bd sung)

Mau 01, 06
Gidy phép Buu
chinh (swra doi,

Cong chirc 2 <
bo sung) hoac
TN&TKQ s 9 , n
S A 2 1 y A Gi0 hanh | Van ban théng
B8 | Tra két qua cho t6 chirc ca nhan. hoac Nhan . , A -
A chinh | bao khong du
vién buu A o %
dien diéu kién cap
i Gidy phép Buu
chinh (stra doi,
bo sung)
* Truong hop hé so qud han xir Iy, trong thoi gian cham nhdt 01 _ngay trudc
ngay hét han xi Iy, co ‘quan gidi quyét TTHC ban hanh phzeu xin 16i va hen lai
ngay tra két qud chuyén sang Bé phan TN&TKQ dé giri cho t6 chike, cd nhan.
3 |BIEUMAU
=
Mau 01 Mau 01.docx
Gidy tiép nhan ho so va hen tra két qua
o]
Mau 02 Mau 02.docx
Phiéu yéu cau bd sung hoan thién ho so
o]
Mau 03 Mau 03.docx
Phiéu tir chéi tiép nhan giai quyét ho so
]
Mau 04 Mau 04.docx
Phiéu xin 16i va hen lai ngay tra két qua
o]
Mau 05 Mau 05.docx
Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét ho so
]
Mau 06 Mau 06.docx

S6 theo ddi hd so
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BM.BC.02.01

Gidy d& nghi sira doi, bd sung gidy phép buu chinh

@j

BM.BC.02.01.docx

BM.BC.02.02

Gidy phép Buu chinh

@H

BM.BC.02.02.docx

BM.BC.02.03

Bién ban thim dinh thuc té

@ﬂ

BM.BC.02.03.docx

4 |HOSOLUU

- | Céc mau phiéu 01, 02, 03, 04 (néu c6) va 06 luu tai B phan TN&TKQ - Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong tinh. Mau 01, 05 Iuu theo hé so TTHC.

- Ho6 so dau vao nhu muc 2.3.

- Bién ban tham dinh thuc t& (néu co).

- | Giay phép Buu chinh/Vin ban thong bao khong du diéu kién cap Giay phép

Buu chinh.

HO so duoc luu tai don vi xit 1y chinh, tryc tiép, thot gian luu 05 nam. Sau khi hét han,
chuyén ho so xudng don vi luu trit cia S& Thong tin va Truyén thong va luu trit theo

quy dinh hién hanh.
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3. Cip lai gidy phép buwu chinh khi hét han

KY HIEU QUY TRINH QT.BC.03

NOI DUNG QUY TRINH

2.1

Piéu kién thue hién TTHC:

Khéng

2.2

Cach thirc thye hién TTHC:

- T6 chtc, ca nhan ndp hd so giai quyét thu tuc hanh chinh tai Trung tim Phuc
vu hanh chinh cong tinh Ha Tinh.

- Qua Buu dién.

- Qua hé théng dich vu cong truc tuyén muc do 3:
https://dichvucong.hatinh.gov.vn/portaldvc/KenhTin/dich-vu-cong-truc-
tuyen.aspx? dv=43F4A402-7AC5-888E-912F-675ADB013746& Iv=035& tk=

2.3

Ban Ban

Thanh phan ho so, bao gom: chinh sao

Gidy dé& nghi cap lai gidy phép buu chinh theo mAiu
BM.BC.03.01;

B4o cdo tai chinh ctia 02 nim gan nhat do doanh nghiép tu
dong dau xac nhan va chiu trach nhi¢m vé tinh chinh xac cua X
béo céo;

Phuong an kinh doanh trong giai doan tiép theo, néu doanh
nghiép bi 10 02 nam lién tiép;

Céc tai liéu sau néu co thay doi so véi hd so dé nghi cap gidy
phép buu chinh 1an gan nhat:
- Mau hop ddng cung tmg va st dung dich vy buu chinh phu
hop v6i quy dinh cua phap luat vé buu chinh;
- Méu biéu trung, nhan hiéu, ky hiéu dac thu hodc cac yéu t6
thudc hé thong nhan dién cua doanh nghiép dugc thé hién trén
buu gtri (néu co); X
- Bang gia cudce dich vu buu chinh phu hop véi quy dinh cua
phap luat vé buu chinh;
- Tiéu chuan chat lugng dich vu buu chinh cong bb 4p dung
phu hop v6i quy dinh cua phap luat vé buu chinh;

- Quy dinh vé muc gidi han trach nhiém boi thuong thiét hai
trong trudong hop phat sinh thiét hai, quy trinh giai quyét khiéu



https://dichvucong.hatinh.gov.vn/portaldvc/KenhTin/dich-vu-cong-truc-tuyen.aspx?_dv=43F4A402-7AC5-888E-912F-675ADB013746&_lv=035&_tk=
https://dichvucong.hatinh.gov.vn/portaldvc/KenhTin/dich-vu-cong-truc-tuyen.aspx?_dv=43F4A402-7AC5-888E-912F-675ADB013746&_lv=035&_tk=
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nai cia khach hang, thoi han gidi quyét khiéu nai phu hop voi
quy dinh cta phép luat vé buu chinh.

* Luu ¥ khi nép ho so:

+ Néu nép hé so truc tiép tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh céng tinh, truong
hop yéu cau ban sao thi kém theo ban goc dé doi chiéu;

+ Néu nép hé so qua mang dién tir thi Quét (Scan) tir ban chinh;

+ Néu nép hé so qua dwong bwu dién thi nép ban sao c6 chirng thiee ciia co quan
c6 tham quyén.

2.4 | SO lwong ho so: 01 bd

2.5 | Thoi han giai quyét: 05 ngay 1am viéc, ké tir ngdy nhan d hd so hop 1¢é.

2.6 | Pia diém tiép nhan ho so va tra két qua giai quyét TTHC:
Trung tim Phuc vu hanh chinh c6ng tinh Ha Tinh (S6 02A - Pudng Nguyén Chi
Thanh - TP Ha Tinh - tinh Ha Tinh).

2.7 | Co quan thyc hién: S& Thong tin va Truyén thong
Co quan c6 tham quyén quyét dinh: S¢ Thong tin va Truyén thong
Co quan dwoc uy quyén: Khong
Co quan phdi hop: Khong

2.8 | Poi twong thwe hién TTHC: T6 chirc

2.9 | Két qua giai qqyé't TTHC: G’iéy phép Buu chinh (c4p lai) hodc van ban thdng
bao khong du dieu kién cap Giay phép Buu chinh.

2.10 | Quy trinh xi ly cong viéc

TT Trinh ty Trach Thoi Biéu miu/Két

nhiém gian qua

Tiép nhan ho so:
C4 nhan/T6 chuc nop ho so tai Bo
phan TN&TKQ - Trung tdm Phuc | T4 chire/ ca
vu hanh chiqh cong ‘tinh. Can bo nhan,
TN&TKQ ki€m tra ho so: Cong chirc | ooy o Mau 01; 02 (néu

Bl |- Néu hd so day du, hop 1é 1am thit | TN&TKQ ] c6), 06 va ho so

SR SR . - NLA chinh

tuc tiep nhan ho so va hen ngay tra | hodc Nhan theo muc 2.3
két qua. vién buu

- Néu hd so chua day du, hop 18 dién
thi yéu cau t6 chuc, cd nhan bd
sung, hoan thi¢n ho so.
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Chuyén hd so cho chuyén vién cta | .. , Mau 01, 05
. , X n ., | Cong chuc . .
B2 P,hong Buu chinh Vién thong xu TN&TKQ 0,5n0ay | va hd so theo
ly. muc 2.3
Xem xét tham dinh, xtr ly ho so:
- Truong hop hd so khong du diéu
kién: Dy thdo van ban thong bdo
khong du diéu kién cip gidy phép
trinh 1anh dao phong xem xét ky Mau 05 va Du
nhay. Chuyén sang thuc hién budc thio vin ban
5. Cong chuc thong bao khéng
B3 |- Truong hop hd so du diéu kién, | duoc giao xur | 2,5ngay | du diéu kién cap
khong can phai tham dinh thyc té | 1y ho so Gidy phép hogic
thi du thao gidy phép trinh lanh Dy thao Giay
dao phong xem xét ky nhay. phep
Chuyén sang thwc hién budc 5.
- Truong hop ho so du diéu kién
va can tham dinh thuc té chuyén
sang thuc hién buoc 4.
Sau tham dinh thuc té: Thoi o . .
£ LA 12 . n ..z | Bién ban tham
- Néu két qua tham dinh dat yéu gian to dinh £,
P\ . \ £ , 4 . , inh thuc té;
cau thi dy thao giay phép trinh | Phong Buu churc ~ s
Lanh dao phong chuyén mén xem | chinh Vién thim | Mau 05 va Du
B4 | X6t ky nhay. thongva | dinh bé ﬂ;ﬁlo van  ban
- Néu két qua tham dinh khong dat | Cong chie | tri trong | thong bao khong
yéu cau thi Du thao vin ban thong | dugc gjao xur | thot gian dl%;dleu 1,<1¢n c%p
bso khong di didu kién cdp gidy | 1yhdso | thuchign | G1dy phep hodc
phép trinh 1anh dao phong chuyén tai Bude DI'I, thio ~ Gidy
mon xem xét ky nhay. 3 phép
Méau 05 va Du
thdo van ban
Lanh dao théng bao khéng
BS Xem Xxet, trinh Lanh dao S¢ phé | Phong Buu 01 ngay dﬁ,diéu kién cép
duyét két qua giai quyet TTHC. chinh Vién Giay phép hoac
thdng Dy thao Gidy
phép (da ky
nhay)
A Ae LA . as % Mau 05, Gia
e |Fhe duyet keét qua glal quyet| ;. 1 40086 | 0,5ngay |phép hodc Van
TTHC. . A ,
ban thong bao
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khong du diéu
kién cap Giay
phep

Mau 05, 06, Gidy

Phat hanh van ban va chuyén két \fan thu:; p},lep h9ac Va}n
, A 2 | Cong chirc .., | ban thong bao
B7 | qua sang Trung tam PVHCC dé ) ., | 0,5ngay o Y
\ 2 dr . s 1A dugc giao xtr khong dua diéu
tra cho to churc, ca nhan A o % .
1y ho so kién cap Giay
phep
Mau 01, 06; Giay
Cong chuc phép Buu chinh
, 7 TN&TKQ Gid hanh (cap lai) hoac Van
B8 | Tra két qua cho t0 chirc ca nhan. hoac Nhan ] ban thong bao
A chinh N N
vién buu khong du diéu
dién kien cap Giay
phép Buu chinh
* Truong hop hé so qud han xir Iy, trong thoi gian chdm thdrt 07 ngay trudc
ngdy het han xu Iy, co quan giai quyét TTHC ban hanh phiéu xin [6i va hen lai
ngay tra két qua chuyén sang Bo phan TN&TKQ dé guri cho to chirc, cd nhan.
3 | BIEUMAU
Mau 01 |Elj
Mau 01.docx
Giay ti€p nhan ho so va hen tra két qua
Mau 02 Eﬂ
Mau 02.docx
Phiéu y€u cau bo sung hoan thi¢n ho so
Mau 03 |Ej
Mau 03.docx
Phiéu tur choi tiép nhén giai quyét ho so
Mau 04 Phiéu xin 16i va hen lai ngay tra ket qua

@j

Mau 04.docx
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Mau 05 @j
Mau 05.docx
Phiéu ki€m soat qua trinh gidi quyét ho so

Mau 06 Elj
Mau 06.docx
So theo doi ho so

BM.BC.03.01 | Gidy dé nghi stra d6i, bd sung gidy phép buu chinh

@H

BM.BC.03.01.docx

BM.BC.03.02 @

BM.BC.03.02.docx
Giay phép Buu chinh

BM.BC.03.03 @j

BM.BC.03.03.docx

Bién ban thim dinh thyc té

4 |HOSOLUU

- | Cac mdu phiéu 01, 02, 03, 04 (néu c6) va 06 luu tai B phan TN&TKQ - Trung
tam Phuc vy hanh chinh cong tinh. Mau 01, 05 luu theo hé so TTHC.

- | HO so dau vao nhu muc 2.3.

- | Bién ban tham dinh thyc té (néu co).

- | Gidy phép Buu chinh/Vin ban thong bao khong du diéu kién cap Gidy phép Buu
chinh.

HO so dugce luu tai don vi xir 1y chinh, tryc tiép, thoi gian luu 05 ndm. Sau khi hét han,
chuyén ho so xudng don vi luu trit cia S¢ Thong tin va Truyén thong va luu trit theo
quy dinh hién hanh.
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4. Cap lai giay phép buu chinh khi bi mat hoiic hw héng khong sir dung

dwgc
1 KY HIEU QUY TRINH QT.BC.04
2 | NOI DUNG QUY TRINH
2.1 | Piéu kién thwe hién TTHC: Khong
2.2 | Cach thirc thue hién TTHC:
- T6 chtc, ca nhan ndp ho so giai quyét thi tuc hanh chinh tai Trung tam Phuc
vu hanh chinh cong tinh Ha Tinh.
- Qua Buu dién.
- Qua hé¢ thong dich vy «cong truc tuyén muc do  3:
https://dichvucong.hatinh.gov.vn/portaldvc/KenhTin/dich-vu-cong-truc-
tuyen.aspx? dv=43F4A402-7AC5-888E-912F-675ADB013746& Iv=035& tk=
5 A 1A A Ban | Ban
2.3 | Thanh phan ho so, bao gom: chinh | sao
Gidy d& nghi cap lai gidy phép buu chinh, theo maiu
" | BM.BC.04.01; X
_ | Ban gbc gidy phép buu chinh con thoi han sir dung, nhung b hu «
hong khong st dung dugc.
* Liew Y khi ndp ho so:
+ Neu ngp ho so truc tiep tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh, truong
hop yéu cau ban sao thi kem theo ban goc dé doi chiéu,
+ Néu nop ho so qua mang dién tir thi QUét (Scan) tir ban chinh;
+ Néu ngp ho so qua duong buu dién thi nop ban sao co chirng thuc cua co quan
co tham quyen.
2.4 | SO lwong ho so: 01 bd
2.5 | Thoi han giai quyét: 04 ngay lam viéc, ké tir ngdy nhan du ho so hop 8.
2.6 | Pia diém tiép nhan ho so va tra két qua giai quyét TTHC:
Trung tim Phyc vu hanh chinh céng tinh Ha Tinh (S6 02A - Puong Nguyén Chi
Thanh - TP Ha Tinh - tinh Ha Tinh).
2.7 | Co quan thye hién: S¢ Thong tin va Truyén thong

Co quan c6 tham quyén quyét dinh: S¢ Thong tin va Truyén thong



https://dichvucong.hatinh.gov.vn/portaldvc/KenhTin/dich-vu-cong-truc-tuyen.aspx?_dv=43F4A402-7AC5-888E-912F-675ADB013746&_lv=035&_tk=
https://dichvucong.hatinh.gov.vn/portaldvc/KenhTin/dich-vu-cong-truc-tuyen.aspx?_dv=43F4A402-7AC5-888E-912F-675ADB013746&_lv=035&_tk=
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Co quan dworc iy quyén: Khong
Co quan phoi hop: Khong

2.8 | Po6i twong thue hién TTHC: T6 chuc

2.9 | Ket qué gii quyét TTHC: Gidy phép Buu chinh hoic van ban thong béo khong
du dieu kién cap Giay phép Buu chinh.

2.10 | Quy trinh xir ly cong viéc

TT Trinh tw Tréch Thoi Biéu mau/Két

nhiém gian qua

Tiép nhan hd so:
C4 nhan/Té chuc nop ho so tai BO
phan TN&TKQ - Trung tdm Phuc | To6 chire/ ca
vu hanh chiqh cong ‘tinh. Can bo nhan,
TN&TKQ kiém tra ho so: Cong chuc Gio hanh Mau 01; 02 (néu

Bl |- Néu hd so diy du, hop 18 1am thu | TN&TKQ ; c6), 06 va ho so

FEUPPES SR . . NA chinh
tuc tiep nhan ho so va hen ngay tra | hodc Nhan theo muc 2.3
ket qua. Vién buu
- Néu ho so chua day du, hop 18 dién
thi yéu cau t6 chirc, ca nhan b6
sung, hoan thién ho so.
Chuyén ho so cho chuyén vién cua . . Mau 01,05
. . X A . | Cong chuc 5 .
B2 | Phong Buu chinh Vién thong xur 0,5n0ay | va hd so theo
. TN&TKQ

ly. muc 2.3
Xem xét tham dinh, xtr 1y ho so:
- Truong hop ho so khong du diéu
kién: Dy thdo van ban thong bdo
khong du diéu kién cap gidy phép < ‘
trinh 1anh dao phong xem xét ky M:au OSV va Du:
nhay. Chuyén sang thirc hién budc . . th?;lo van lAaan
5 ' ' Cong chirc thong bao khong

B3 ' duoc giao xur | 1,5 ngay | du dicu kién cap

- Trudng hop hd so du diéu kién,
khong can phai tham dinh thyc té
thi du thao gidy phép trinh lanh
dao phong xem xét ky nhay.
Chuyén sang thwc hién bude 5.

- Truong hop hd so du diéu kién
va can thdm dinh thuc té chuyén

1y ho so

Gidy phép hogc
Dy thio Giay
phep
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sang thuc hién budc 4.

Sau tham dinh thyc té: T.h Ol |Bién ban thim
R L2 ) . glan to | .. X,
- Néu két qua tham dinh dat yéu Phong Buu | chitc dinh thyc t€;
cau thi du thao gidy phep trinh | " vidn | thim Mau 05 va Dy
Lanh dao phong chuyén mon xem théng va | dinh bé |thao  vdn  bdn
B4 | xét, ky nhay. Cong  chirc tri trong thdng bao khong
- Néu két qua tham dinh khong dat | gygc giao | thoi gian du diéu kién cap
yéu cau thi Dy thao vin ban thong thu Iy hd so | thuc hién Giay phep hodc
bao khong du diéu kién cap gidy | tai Bugc | D¥ thdo Gidy
phép trinh 1anh dao phong chuyén 3 phep
mon xem xét ky nhay.
Méau 05 va Dy
~ thio van ban
T | LAnhdao thng béo khong
Xem xét, trinh Lanh dao S& phé | Phong Buu \ oA A A
B5 e LAg iz o ta X , X 01 ngay |du diéu kién cap
duyét két qua giai quyét TTHC. chinh Vién X . <
thong Giay phép hqa;lc
Du thiao Giay
phép (da ky nhay)
Mau 05 va Gidy
phép hodc Van
Phé duyét két qua giai quyét| . . \ .. | ban thong bao
B6 TTHC. Lanh dao S&6 | 0,5 ngay khong  da didu
kién  cap Gidy
phép
Mau 05, 06 va
Phat hanh vin ban va chuyén két \fan thu:; leay p%lep h? ac
, « 2 | Cong chtrc ... | Van ban thong
B7 |qua sang Trung tam PVHCC dé duoc giao xir 0,5 ngay béio khong di didu
tra cho to churc, ca nhan A A X X
1y ho so kien cap Giay
phép
Cong chirc Miu o1, 96 y
TN&TKQ . Giay phép hoac
s 1A, . 2 g A y A Gio hanh | Van ban thong
B8 | Tra két qua cho t6 churc ca nhan. hodc Nhan hinh , . 5
vien buu chin bao khoéng du
dien dieu kién cap
‘ Giay phép

* Truwong hop hé so qud han xie Iy, trong thoi gian chdm nhat 01 ngdy trude
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ngay hét han xir Iy, co quan gidi quyét TTHC ban hdanh phleu xin 16i va hen lqi
ngay tra két qua chuyén sang B phdn TN&TKQ dé giri cho té chite, cd nhan.

BIEU MAU
Gidy tiép nhan ho so va hen tra két qua
Mau 01 IEJ
Mau 01.docx
Phiéu yéu cau bd sung hoan thién ho so
Mau 02 'Ej
Mau 02.docx
]
Mau 03 Mau 03.docx
Phiéu tir chdi tiép nhan giai quyét ho so
]
Mau 04 Mau 04.docx
Phiéu xin 16i va hen lai ngay tra két qua
o]
Mau 05 Mau 05.docx
Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét hd so
]
Mau 06 Mau 06.docx
S6 theo ddi ho so
=
BM.BC.04.01 BM.BC.04.01.docx
Giay dé nghi cap lai gidy phép buu chinh
o]
BM.BC.04.02 BM.BC.04.02.docx
Giay phép Buu chinh
=
BM.BC.04.03

Bién ban thim dinh thyc té

BM.BC.04.03.docx
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4 |HOSOLUU

- | Cac mau phiéu 01, 02, 03, 04 (néu c6) va 06 luu tai B phan TN&TKQ - Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong tinh. Mau 01, 05 luu theo ho so TTHC.

- | H6 so dau vao nhu muc 2.3.

- | Bién ban tham dinh thyc té (néu c6).

- | Gidy phép Buu chinh hoic vin ban thong bao khong du diéu kién cap Giy phép
Buu chinh.

HO so duoc luu tai don vi xir Iy chinh, tryc tiép, thoi gian luu 05 ndm. Sau khi hét han,
chuyén ho so xudng don vi luu trit cua S¢& Thong tin va Truyén thong va luu trit theo quy
dinh hién hanh.
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. Cap vin ban xac nhan vin ban thong bao hoat dong buu chinh

1 KY HIEU QUY TRINH QT.BC.05
2 | NOI DUNG QUY TRINH
2.1 | Piéu kién thwe hién TTHC: Khong
2.2 | Cach thire thwe hién TTHC:
- T6 chirc, ca nhan ndp ho so giai quyét thu tuc hanh chinh tai Trung tim Phuc
vu hanh chinh cong tinh Ha Tinh.
- Qua Buu dién.
- Qua h¢ théng dich wvu cong truc tuyén muac do 3:
https://dichvucong.hatinh.gov.vn/portaldvc/KenhTin/dich-vu-cong-truc-
tuyen.aspx? dv=43F4A402-7AC5-888E-912F-
675ADB013746& Iv=035& tk=
X A 1A A Ban | Ban
2.3 | Thanh phan ho so, bao gom: chinh | sao
Poi véi cac trlr(rng hop cung @ng dich vu thw khong ¢6 dia
231 chi nhan cé khdi lwong don chiéc dén 02 kilogam (kg);
" | cung wng dich vu thw c6 khoi lwong don chiéc trén 02
kilogam (kg) va cung ing dich vu goi, kién hang hoéa:
Vian ban thong bao hoat dong buu chinh, theo mau
" | BM.BC.05.01; X
Ban sao gidy ching nhén dang ky kinh doanh hoat dong buu
] chinh hoac gidy ching nhan dau tu hoat dong buu chinh tai «

Vi¢t Nam do doanh nghiép ty dong dau xac nhan va chiu trach
nhiém v¢ tinh chinh xac cua ban sao;

Mau biéu trung, nhan hiéu, ky hiéu dic thu hodc cac yéu to
thudc h¢ thong nhan dién ctia doanh nghi€p dugc thé hién trén X
buu gui (néu co);

Mau hop dong cung tng va st dung dich vu buu chinh phu
hop v6i quy dinh cia phép luat vé buu chinh;

Bang gia cudc dich vu buu chinh phu hop véi quy dinh cua X



https://dichvucong.hatinh.gov.vn/portaldvc/KenhTin/dich-vu-cong-truc-tuyen.aspx?_dv=43F4A402-7AC5-888E-912F-675ADB013746&_lv=035&_tk=
https://dichvucong.hatinh.gov.vn/portaldvc/KenhTin/dich-vu-cong-truc-tuyen.aspx?_dv=43F4A402-7AC5-888E-912F-675ADB013746&_lv=035&_tk=
https://dichvucong.hatinh.gov.vn/portaldvc/KenhTin/dich-vu-cong-truc-tuyen.aspx?_dv=43F4A402-7AC5-888E-912F-675ADB013746&_lv=035&_tk=

29

phap luat vé buu chinh;

Tiéu chuén chat luong dich vu buu chinh cong bd ap dung phu
hop véi quy dinh cua phép luat vé buu chinh;

Quy dinh vé mirc gid1 han trach nhiém boi thuong thiét hai
trong truong hop phat sinh thiét hai, quy trinh giai quyét khiéu
nai ctia khach hang, thoi han giai quyét khiéu nai phu hop véi
quy dinh ctia phap luat vé buu chinh.

2.3.2

Déi véi trwong hop lam chi nhdanh, vin phong dai dién ciia
doanh nghiép cung wng dich vu buu chinh dwgc thanh lap
theo phdp ludt Viét Nam:

Vian ban thong bdo hoat dong buu chinh; X

Ban sao glay pheép thanh 1ap do co quan nha nude co tham
quyén cip dugc doanh nghiép tu dong dau x4c nhan va chiu X
trach nhiém vé tinh chinh x4c cua ban sao.

* Luu y khi nop hé so:

+ Néu nop hé so truc tiép tai Trung tam Phyc vu hanh chinh cong tinh, truong
hop yéu cdu ban sao thi kém theo ban goc dé doi chiéu;

+ Néu nép ho so qua mang dién tir thi Quét (Scan) tir ban chinh;

+ Néu ndp ho so qua dwong buu dién thi ngp ban sao cé chirng thuc cia co
quan cé tham quyén.

2.4 | S6 lwong ho so: 01 bo
2.5 | Thoi han giai quyét: 03 ngay 1am viéc, ké tir ngay nhan da ho so hop 1é.
2.6 | Pia diém tiép nhan hd so va tra két qua giai quyét TTHC:
Trung tdm Phuc vy hanh chinh coéng tinh Ha Tinh (S6 02A - Puong Nguyén
Chi Thanh - TP Ha Tinh - tinh Ha Tinh).
2.7 | Co quan thue hién: Sé Thong tin va Truyén thong
Co quan c6 tham quyén quyét dinh: S¢ Thong tin va Truyén thong
Co quan dwoc iy quyén: Khong
Co quan phoi hop: Khong
2.8 | Poi twong thue hién TTHC: T6 chuc
2.9 | Két qua giai quyét TTHC: Vin ban xac nhan thong bao hoat dong buu chinh




30

hoic Vin ban thong bao khong du diéu kién cap Vin ban xac nhan thong bao

hoat dong buu chinh.
2.10 | Quy trinh xir ly cong viéc
TT Trinh tw Tréch Thoi Biéu mau/Két
nhiém gian qua
Tiép nhan hd so:
C4 nhan/T6 chac ndp hod so tai
B6 phan TN&TKQ - Trung tam | ..» .,
Phuc vu hanh chinh géng tinh. To ﬁﬁgﬁ/ «a
S;n bo TN&TKQ kiém tra ho Cong chitc . Mﬁu 01: 92 (Péu
B1 4 A A 1 A 1A TN&TKQ p c0), 06 va ho so
- Neu ho so day du, hop 16 lam |y o “y\pap chinh theo muc 2.3
thu tuc ti(%p nhan ho so va hen Vi'én buu i
ngay tra két qua. dién
- Néu ho so chua day du, hop 16 '
thi yéu cau to churc, ca nhan bo
sung, hoan thién ho so.
Chuyén ho so cho chuyén vién Cone chite Mau 01, 05
B2 | cua Phong Buu chinh Vién thong ™ 8%TKQ 0,5Nngay | va hd so theo muc
xu ly 2.3
Xem xét tham dinh, xtr 1y ho so.
- Truong hop hd so khong du
diéu kién: Dy thao van ban thong
bao khong du diéu kién cap Vin < ‘
ban x4c nhan thong bdo hoat M?u VOS va Pu
dong buu chinh trinh linh dao thao van ban thong
phong xem xét ky nhay. Chuyén Eﬁgnkfgngvg dgzﬁ
sang {hu’c hién ?Lm’c 57. L Cong chirc xé.c nllljén thong
B3 |- Truomg hop ho so du dicu KIEn, |- quge giao | 01ngay | bao hoat dong buu
khong can phai tham dinh thyc té Xt Iy ho so chinh i hoélc Du
thi du thdo Van ban xac nhan thao Vin Bén xé;:
thong bdo hoat dong buu nhin théng béo
chinhtrinh lanh dao phong xem hoat dong  buu
xét Ky nhdy. Chuyén sang thuc chinh

hién buoc 5.

- Truong hop ho so du diéu kién
va can tham dinh thyc té chuyén
sang thyc hién buoc 4.
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T6 chirc thAm dinh thuc té

Sau thAm dinh thuc té: dBier}rll thu]?ca?é' . tham
- Néu két qua tham dinh dat yéu Thoi | s 05 va D
cau thi du thao Van ban xac nhan gian to h?u o b ,VahA v
thong bao hoat dong buu chinh | Phong Buu chire tb,aolzlf}l ag :[ (;rgg
trinh Linh dao phong chuyén | chinh Vién |  tham k?AO ong U ];?u
B4 | MON xem xét, ky nhay. thong va | dinhbé |Kien cap Van ban
- Néu két qua thdm dinh khong | COng chirc | tritrong xac nhan thong
A A A : N bao hoat dong buu
dat yéu cau thi Dy thao van ban dugc giao | thoi glan hinh  hosc . D
thong bao khong di diéu kien | thu 1y ho so | thyc hign | =T 08¢ — LU
X s ta A : tai Buge | thao Van ban xac
cap Van ban xac nhan thong bao - nhan  théne  béo
hoat dong buu chinh trinh 1&nh 3 ' 1ong
i n A , hoat dong buu
dao phong chuyén mon xem xeét chinh
ky nhay.
Mau 05 va Dy
thao van ban thong
bao khong du diéu
Lanh dao kién cap Van ban
Xem xét, trinh Lanh dao S& phé | Phong Buu | xac nhanA thong
BS | duyét két qua giai quyét TTHC. | chinh Vidn | 02 "98Y | bdo hoat dong buu
% qua glat quy ' thon chinh hoac Du
g thao Van ban xac
nhan thong bao
hoat dong buu
chinh (da ky nhay)
Méau 05 va Van
ban xiac nhan
thong bio hoat
) ) dong buu chinh
Phé duyét két qua giai quyét| Lanh dao ... |hodc  van ban
50 | TTHC so | "9 |thong béo Khong
du diéu kién cap
Van ban xac nhan
thong bédo hoat
dong buu chinh
| van th Mau 05, 06 va Vin
Phat hanh van ban va chuyén ket Cone ch 1;’ . ban xac nhan
B7 | qua sang Trung tim PVHCC dé duo% .| 05ngay | thong bdo  hoat
trd cho to churc, cd nhan i 1‘},, hgé <o dong buu chinh

hoac van ban
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théng bao khong
da diéu kién cép
Van ban xac nhan
thong bido hoat
dong buu chinh

Mau 01, 06
Van ban xac nhan
thong bido hoat

Cong chire dong buu chinh
TN&TKQ s - y ,
\ 1 A , A 4 aa < . | Giohanh | hodac Van ban
B8 | Tra két qua cho t6 chiic cd nhan. | hodc Nhan . A . N
A chinh | thong bao khéng
vién buu A LiAn A
dién da dieu kién cap
i Van ban xac nhan
thong béo hoat
dong buu chinh
* Truong hop hé so qud han xi Iy, trong thoi gian cham nhdt 01 _ngay trudc
ngay hét han xi Iy, co quan giai quyét TTHC ban hanh phzeu xin 16i va hen lai
ngay tra két qua chuyén sang B phdn TN&TKQ dé giri cho t6 chire, cd nhan.
3 | BIEUMAU
Mau 01 |E|j
Mau 01.docx
Giay tiép nhan ho so va hen tra két qua
Mau 02 |Ej
Mau 02.docx
Phiéu y€u cau bd sung hoan thién ho so
Mau 03 |Elj
Mau 03.docx
Phiéu tir choi tiép nhén giai quyét ho so
Mau 04 Elj
Mau 04.docx
Phiéu xin 1i va hen lai ngdy tra két qua
Mau 05 Iij
Mau 05.docx

Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét hd so
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Mau 06 |Ej
Mau 06.docx
So6 theo do1 ho so

BM.BC.05.01 @

BM.BC.05.01.docx
Vian ban thong bao hoat dong buu chinh

BM.BC.05.02 | Van ban xac nhan thong bao hoat dong buu chinh

@H

BM.BC.05.02.docx

BM.BC.05.03 @j

BM.BC.05.03.docx
Bién ban thim dinh thuc té

4 |HOSOLUU

- | Céc miu phiéu 01, 02, 03, 04 (néu c6); 06 luu tai BY phan mot cira, Trung tam
Phuc vy hanh chinh cong tinh. Mau 01, 05 luu theo hd so TTHC.

- Ho so dau vao nhu muc 2.3.

- | Bién ban tham dinh thyc té (néu co).

- Van ban xac nhan thong bdo hoat dong buu chinh hoac Vian ban thong béo
khong du diéu Kién cap Van ban xac nhan thong bao hoat dong buu chinh.

Ho so duge luu tai don vi xtr 1y chinh, truc tiép, thoi gian luu 05 nam. Sau khi hét han,
chuyén ho so xuoéng don vi luu trit cia S& Thong tin va Truyén thong va luu trir theo
quy dinh hién hanh.
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6. Cép lai vin ban xac nhian thong bao hoat dong buu chinh khi bj mat

hoac hu hong khong sir dung duwogc

1 KY HIEU QUY TRINH QT.BC.06
2 | NOI DUNG QUY TRINH
2.1 | Piéu kién thwe hién TTHC: Khong
2.2 | Cach thirc thue hién TTHC:
- T6 chtc, ca nhan nop ho so giai quyét thi tuc hanh chinh tai Trung tam Phuc
vu hanh chinh cong tinh Ha Tinh.
- Qua Buu dién.
- Qua hé thong dich wvu «cong truc tuyén muc do  3:
https://dichvucong.hatinh.gov.vn/portaldvc/KenhTin/dich-vu-cong-truc-
tuyen.aspx? dv=43F4A402-7AC5-888E-912F-675ADB013746& Iv=035& tk=
X A 1A A Ban | Ban
2.3 | Thanh phan ho so, bao gom: chinh | sao
i Gidy dé nghi~c§p lai van ban x&c nhan thong b4o hoat dong buu X
chinh theo mau BM.BC.06.01;
_ | Ban gbc vin ban xac nhin thong bao hoat dong buu chinh ddi X
voi truong hop bl hu hong khong st dung duoc.
* Liew y khi ndp ho so:
+ Néu ndp ho so truc tiép tai Trung tam Phuc vy hanh chinh cong tinh, truong
hop yéu cau ban sao thi kem theo ban goc dé doi chiéu,
+ Néu nop ho so qua mang dién tir thi QUét (Scan) tir ban chinh;
+ Néu ngp ho so qua duong buu dién thi nop ban sao co chitng thuc cua co quan
co tham quyen.
2.4 | SO lwong ho so: 01 bd
2.5 | Thoi han giai quyét: 04 ngay lam viéc, ké tir ngdy nhan du ho so hop 8.
2.6 | Pia diém tiép nhan hd so va tra két qua giai quyét TTHC:
Trung tim Phyc vu hanh chinh céng tinh Ha Tinh (S6 02A - Pudng Nguyén Chi
Thanh - TP Ha Tinh - tinh Ha Tinh).
2.7 | Co quan thye hién: S¢ Thong tin va Truyén thong

Co quan c6 tham quyén quyét dinh: S¢ Thong tin va Truyén thong



https://dichvucong.hatinh.gov.vn/portaldvc/KenhTin/dich-vu-cong-truc-tuyen.aspx?_dv=43F4A402-7AC5-888E-912F-675ADB013746&_lv=035&_tk=
https://dichvucong.hatinh.gov.vn/portaldvc/KenhTin/dich-vu-cong-truc-tuyen.aspx?_dv=43F4A402-7AC5-888E-912F-675ADB013746&_lv=035&_tk=
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Co quan dworc iy quyén: Khong
Co quan phoi hop: Khong

2.8 | Po6i twong thwe hién TTHC: T6 chuc
2.9 | Két qua giai quyét TTHC: Vin ban xac nhén thong bao hoat dong buu chinh
hodc van ban thong bao khong du dicu kién cap Van ban xac nhan thong bao
hoat dong buu chinh.
2.10 | Quy trinh xir ly cong viéc
TT Trinh ty Trach Thoi | Bi¢u miu/Két
nhiém gian qua
Tiép nhéan ho so:
C4 nhan/T6 chirc nop hd so tai BO
phan TN&TKQ - Trung tdam Phuc vu | To chire/ ca
hanh chinh cong tinh. Can b0 nhan, x _
TN&TKQ kiém tra hd so: Cong chirc e 1\;/Iau,01’ 02 .
I X4 A 1a , G106 hanh | (néu c6); 06 va
Bl |- Néu ho so day dua, hop 1€ lam tha | TN&TKQ ; A
x R . . . N A chinh | ho so theo muc
tuc ti€p nhén ho so va hen ngay tra hodc Nhan 23
ket quél vién buu '
- Néu ho so' chua day du, hop 18 thi dién
yéu ciu to chiic, c4 nhan bd sung,
hoan thién hd so.
B Chuyén ho so cho chuyén vién cua | Cong churc 05 naa Mali 01,05
Phong Buu chinh Vién thong xt Iy. | TN&TKQ | 2 M98V | va ho so theo
muc 2.3
Xem xét thim dinh, xtr 1y hd so. M3au 05 va Du
- Trudng hop hd so khong du diéu thao vin ban
ki¢én: Dy thdo van ban thong bdo théng béo
khong du diéu kién cap Van ban xac khong du diéu
nhén thong bao hoat dong buu chinh kién cip Vin
trinh 1anh dao phong xem xét ky | Cong chuc ban x4ac nhan
B3 | nhdy. Chuyén sang thuc hién bucc 5. | duoc giao xir | 1,5 ngay | thong bao hoat

- Truong hop hod so du diéu kién,
khong can phai thAm dinh thyc té thi
du thdo Van ban xac nhan thong bao
hoat dong buu chinh trinh 1anh dao
phong xem xét ky nhay. Chuyén
sang thuc hién budc 5.

1y ho so

dong buu chinh
hoac Du thao
Van ban xac
nhan thong bao
hoat dong buu
chinh
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- Truong hop ho so du diéu kién va
can tham dinh thuc té chuyén sang
thuc hién buoc 4.

T6 chirc thim dinh thuc té
Sau tham dinh thuc té:

Bién ban thim
dinh thuc t€;
Mau 05 va Du

- Néu két qua tham dinh dat yéu cau g?;(ytlé thdo van ban
thi du thao Van ban xac nhéan thong Phong Buu chie | thong bao
bao hoat dong buu chinh trinh Lanh | . v/i3, thAim | Khong du diéu
daq phong chuyén mon xem xét, ky théng va dinh b4 | Kién cap Van
B4 nhay. 7 Cong chirc | tritrong | ban xdc nhan
- Néu két qua tham dinh khong dat dugc giao | thoi gian thong bdo hoat
yéu cau thi Dy thao van ban thong | Iy hd so | thuc hién dong buu chinh
bao khong du diéu kién cap Van ban ' tai Buge | hodc Du  thao
xac nhan théng bdo hoat dong buu 3 Vian ban xac
chinh trinh 1anh dao phong chuyén nhan thong bao
mon xem xét ky nhay. hoat dong buu
chinh
Mau 05 va Du
thdo van ban
thong béo
khong du diéu
kién cip Vin
Lanh dao ban xac nhéan
BS Xem xét, trinh Lanh dao S¢ phé| Phong Buu 01 ngay thong bao hoat
duyét két qua giai quyét TTHC. chinh Vién dong buu chinh
théng hoac Du thao
Vian ban xac
nhan thong bao
hoat dong buu
chinh (da ky
nhay)
Mau 05 va
Vian ban xac
nhan thong bao
hoat dong buu
B6 | Phé duyét két qua giai quyét TTHC. | Lanh dao S¢ | 0,5 ngdy | chinh hodc vin

ban thong bao
khong du diéu
kién cip Vin
ban xac nhan
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thong bao hoat
dong buu chinh

B7

Phat hanh van ban va chuyér} két qua
sang Trung tdm PVHCC dé tra cho

t0 chuc, ca nhan

Van thu;
Cong chuc
duoc giao xur
1y hé so

0,5 ngay

Mau 05, 06 va
Vian ban xac
nhan thong bao
hoat dong buu
chinh hoac van
ban thong bao
khong du diéu
kién cap Vin
ban xac nhan
thong bao hoat
dong buu chinh

B8

Tra két qua cho to6 chirc ¢4 nhan.

Cong chuc
TN&TKQ
hoac Nhan
vién buu
dién

Gid hanh
chinh

Mau 01, 06

Vian ban xac
nhan thong bao
hoat dong buu
chinh hodc van
ban thong bdo
khong du diéu
kién cip Vin
ban xac nhéan
thong bao hoat
dong buu chinh

* Truong hop hé so qud han xir 1y, trong thoi gian cham nhdt 01 _ngay trudc
ngay hét han xir 1y, co' quan gidi quyét TTHC ban hanh phleu xin 16i va hen lai
ngay tra két qua chuyén sang Bo phdn TN&TKQ dé giri cho t6 chire, cd nhan.

BIEU MAU

Mau 01

Gidy tiép nhan ho so va hen tra két qua

|E|j

Mau 01.docx

Mau 02

Phi€u yéu cau b6 sung hoan thi¢n ho so

@j

Mau 02.docx
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|E|j

Mau 03 Mau 03.docx
Phiéu tir choi tiép nhan gidi quyét ho so

@H

Mau 04 Mau 04.docx

Phiéu xin 16i va hen lai ngay tra két qua
=

Mau 05 Mau 05.docx
Phi€u kiém soat qua trinh giai quyét ho so

@H

Méu 06 Mau 06.docx
SO theo do1 ho so

Gidy dé nghi cp lai van ban xac nhan théng bao hoat dong
buu chinh
BM.BC.06.01 @j

BM.BC.06.01.docx

Vian ban xac nhan thong bao hoat dong buu chinh

BM.BC.06.02 @j

BM.BC.06.02.docx

|ﬁ|j

BM.BC.06.03 BM.BC.06.03.docx

Bién ban thim dinh thuc té

HO SO LUU

Cac mau phiéu 01, 02, 03, 04 (néu ¢6) va 06 luu tai B phan TN&TKQ, Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong tinh. Mau 01, 05 luu theo hé so TTHC.

H6 so dau vao nhu muc 2.3.

Bién ban tham dinh thyc té (néu c6).

Van ban x4ac nhan thong bao hoat dong buu chinh hoac Van ban thong bao khéng
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du diéu kién cdp Vian ban xac nhan thong bao hoat dong buu chinh.

HO S0 du’gc luu t?,i don vi xur 1y chinh, truc tiép, thot gian luu Q5 nam. Sau khi hét han,
chuyén ho so xudng don vi luu trit cia S& Thong tin va Truyén thong va luu trir theo
quy dinh hién hanh.

UY BAN NHAN DAN TINH
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