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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH HA TINH Péoc 1ap - Tw do - Hanh phc
$6: 1076 /QB-UBND Ha Tinh, ngay 03 thang 4 nam 2020
QUYET PINH

Vé viéc cong bé Danh muc va Quy trinh néi bd thi tuc hanh chinh linh
vuc gidi quyet khieu nai, to cao, tiep cdng dan thugc tham quyen giai
quyeét cia UBND cap huyén trén dia ban tinh Ha Tinh

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TINH

Can cir Ludt Té chizc Chinh quyén dia phirong ngay 19/6/2015;

Can cir Nghi dinh s¢ 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 cia Chinh phii vé
kiém soéat ths tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 cua
Chinh phu vé sita doi, bé sung mét sé diéu cua cac Nghi dinh lién quan dén
kiém soat thu tuc hanh chinh;

Can cir Théng tw sé 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cua Bg trueng,
Chu nhi¢m Van phong Chinh phu hwong dan ve nghiép vu kiem soat TTHC;

Can cit Quyét dinh so 3164/0D-TTCP ngay 26/12/2017 cua Téng Thanh
tra Chinh pha vé viéc cong bé thii tuc hanh chinh dwoc chudn héa thugc pham
Vi qudn 1y nha nwéc cua Thanh tra Chinh phi; Quyér dinh s6 700/0D-TTCP
ngay 09/10/2019 vé viéc cong bo thii tuc hanh chinh dwoc thay thé trong linh
vuee gidi quyét té cao thugc pham vi chite ndang quan Iy cia Thanh tra Chinh
phai;

Theo dé ngh; cua Thanh tra tinh tai Vin ban sé 81/TT-VP ngay 03/3/2020,
S¢ Khoa hoc va Cong nghé tai Vin ban sé 350/SKHCN-THC ngay 03/3/2020.

QUYET PINH:

Piéu 1. Cong bo kém theo Quyet dinh nay Danh muc va Quy trinh ngi bo
giai quyét 05 (nam) tha tuc hanh chinh vé linh vuc giai quyet khiéu nai, t6 céo,
tiép cong dan thudc tham quyeén giai quyét caa UBND cap huyén trén dia ban
tinh Ha Tinh.

Piéu 2. Giao Thanh tra tinh phéi hop véi Vian phong Poan PBQH,
HDND va UBND tinh va cic don vi, dia phuong lién quan cin ctr Quyét dinh
nay xay dung quy trinh dién tir giai quyét tha tuc hanh chinh trén Hé thong
théng tin Dich vu cdng truc tuyén cua tinh (khi cac tha tuc hanh chinh vé linh
vuc khiéu nai, t6 cao duoc thuc hién qua hé thong “mét cira”, “mot cia lién
thong” va Trung tdm hanh chinh cong cac cap) theo quy dinh.
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Dleu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ban hanh va thay thé Quyet
dinh s6 881/QD-UBND ngay 16/3/2015 cua Uy ban nhan dan tinh vé viéc cong b
thu tuc hanh chinh linh vuc giai quyét khiéu nai, t6 cao thuoc pham vi, chic
nang quan ly cua nganh Thanh tra trén dia ban tinh Ha Tinh.

Chanh Van phong Poan DPBQH, HDND va UBND tinh; Chanh Thanh tra
tinh; Giam ddc cac so; Thi truang céc ban, nganh cap tinh; Cha tich UBND cac
huyén, thanh phd, thi x&; Chua tich UBND cac x3, phuong, thi tran va céc to
chtec, ca nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhgn: KT. CHU TICH
- Nhu Didu 3; PHO CHU TICH
- Cuc Kiém soat TTHC, Van phong Chinh phu; Ky bai Uy bah Nhan dan tinh Ha Tinh (M)

- Chu tich, cac PCT UBND tinh; aat;‘h%%l%%v? 10:32.8889633+07:00
- Trung tdm PVHCC tinh;

- Ph6 VP Tran Tuén Nghia;

- Trung tdm TT-CB-TH tinh;
- Luu: VT, PC.

e

Dang Quoc Vinh



A. DANH MUC THU TUC HANH CHINH CAP HUYEN
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DANH MUC VA QUY TRINH NOI BO THU TUC HANH CHINH TRONG LINH vUcC
GIAI QUYET KHIEU NAI, TO CAO, TIEP CONG DAN THUQC THAM QUYEN GIAI
QUYET CUA UBND CAP HUYEN TREN DIA BAN TINH HA TINH
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6:1076/Q0B-UBND, ngay 03/ 4 /2020 ciia Chii tich UBND tinh)

Phi, 1¢
Tén thi tuc . o g Pia diém phi S
TT hanh chinh Thoi han giai quyeét thue hién (néu Can cur phap ly
co)
| | Giai quyét khiéu nai
30 ngay, ké tir ngay thu ly dé giai
quyét; doi voi vu viéc phuc tap thi raa X L
thoi han giai quyét co thé keo dai hon Zolilll?t Khiéu nal nam
nhung khong qua 45 ngay, ké tu ngay i Ngl’li dinh 75/2012/ND-
thy Iy. O vung séu, ving xa di lai kho CP ngay 3/10/2012 qu
khan, thi thoi han giai quyét khiéu nai i ghly it mot 58 (gez
| lan dau khong qua 45 ngay; doi voi vu ciia Luat khiéu nai-
Giai quyét | viéc phtrc tap thi thoi han giai quyét £ A o X
£ A : N .| UBND cap A - Thong tu sO
1 | khiéu nai lan |co thé kéo dai hon nhung khong qua . Khéng \
A huyén 07/2013/TT-TTCP ngay
dau 60 ngdy, ké tir ngdy thu 1. 31/10/2013 va Théng tu
Péi voi khiéu nai quyét dinh ky luat % 02/2016/TT-TTCP
can by, cong chuc: Thoi han giai ngdy  20/10/2016  cta
quyet khiu nai khong qua 30 ngay, Thanh tra Chinh phit quy
ké tur ngay thu ly; doi voi vu vige dinh quy trinh giai quyét
phuc tap thi thoi han giai quyét khiu Khiéu nai hanh chinh
nai co thé keo dai hon nhung khong ' '
qua 45 ngay, ké tir ngay thu 1y.
2 | Giai quyet | 45 ngay, ké tr ngay thu ly dé giai| UBNDcap |Khong |- Luat Khi€u nai nam
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khiéu nai lan|quyét; doi voi vu viéc phirc tap thi huyén 2011,
hai thoi han giai quyét khiéu nai c6 thé - Nghi dinh 75/2012/ND-
kéo dai hon nhung khong qua 60 CP ngay 3/10/2012 quy
ngay, ké tir ngay thy 1y. O ving sau, dinh chi tiét mot sé diéu
vung xa di lai kho khan, thoi han giai ctia Luat khiéu nai;
quyét khiéu nai 1an hai khong qua 60 - Thong tu s6
ngay, ké tir ngay thu ly; dbi voi vu 07/2013/TT-TTCP ngay
viéc phuic tap thi thoi han giai quyét 31/10/2013 va Thong tu
khiéu nai c6 thé kéo dai hon nhung s 02/2016/TT-TTCP
khong qua 70 ngay, ké tir ngay thu 1y. ngay 20/10/2016 cua
Péi voi khiéu nai quyét dinh ky luat Thanh tra Chinh pha quy
can bg, cong chirc: Thoi han giai dinh quy trinh giai quyét
quyét khiéu nai khong qua 30 ngay, khiéu nai hanh chinh.
ké tir ngay thy ly; ddi voi vu viée
phtic tap thi thoi han giai quyét khiéu
nai c6 thé kéo dai hon nhung khéng
qua 45 ngay, ké tir ngay thu 1y.
Il | Giai quyét t cdo
30 ngay, ké tir ngay thu 1y t0 céo; doi - Luat T6 céo nam 2018;
voil vu Viép ph}'IC tap thi co thé gia han - Nghi dinh $6
2, .4 | glal quyét t0 cdo mot lan nhung X 31/2019/Nb-CP ngay
1 ggl WY 10 knong qua 30 ngay; déi véi vu viec U]?EDégap Khong | 10/4/2019 ciia Chinh phi
dac biét phuc tap thi c6 thé gia han ye quy dinh chi tiét mot so
giai quyét t6 cdo hai lan, mdi lan diéu va bién phép to chirc
khong qua 30 ngay. thi hanh Luat t cdo.
Il | Tiép cong dan
1 | Tiép cong dan 10 ngay lam viéc, ké tur ‘ngay tlep Ban giép cong Khong | Luét Tiép cong dan nim

nhan nodi dung khiéu nai, t6 cdo, kién

dan cap huyén.

2013;
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nghi, phan anh, nguoi tiép cong dan
co trach nhiém tra 101 truc tiép hoac
thong b&o bang vin ban dén nguoi da
dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh.

- Luat Khiéu nai niam
2011;

- Luat T6 cédo nam 2018;

- Nghi dinh sb
75/2012/NB-CP ngay
03/10/2012 caa Chinh
phu quy dinh chi tiét mot
s0 diéu ciia Luat khiéu
nai;

- Nghi dinh sb
31/2019/ND-CP ngay
10/4/2019 cua Chinh phu
quy dinh chi tiét mot sd
diéu va bién phap t6 chuc
thi hanh Luat t6 céo;

- Nghi dinh sb
64/2014/Nb-CP ngay
26/6/2014 quy dinh chi
tiét thi hanh mot s6 diéu
ctia Luat tiép cong dén;

- Thong tu 5O
06/2014/TT-TTCP ngay
31/10/2014 quy dinh quy
trinh tiép cong dan.

IV | Xirly don
Tiép nhan don, vao s cong \{én dén , - Luat Khiéu nai, Luat ]:6
1 | X1y don (hciac nh:<_1p Vvao may tinh) va tién hanh UBNDA cap Khong cao nam 2(318, Luat Tiép
phan loai xtr 1y don. huyén cong dan ndm 2013;

+ Trong thoi han 10 ngdy, ké tir ngay

- Nghi dinh s
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nhan dugc don khiéu nai, to cdo, kién
nghi, phan anh.

+ DPodi voi don t6 cdo khong thudc
tham quyén thudc trudng hop chuyén
don: Thoi han 05 ngay lam viée ké tur
ngay nhan dugc don.

75/2012/ND-CP ngay
03/10/2012 quy dinh chi
tiét mot s6 diéu cua Luat
khiéu nai;

- Nghi dinh sb
31/2019/NDb-CP ngay
10/4/2019 quy dinh chi
tiét mot s6 diéu va bién
phap t6 chtc thi hanh
Luat tb céo;

- Nghi dinh sb
64/2014/ND-CP ngay
26/6/2014 quy dinh chi
tiét mot sb diéu cua Luat
tiép cong dan;

- Thong tu s6
07/2014/TT-TTCP ngay
31/10/2014 quy dinh quy
trinh x@r Iy don khiéu nai,
don t6 cdo, don kien
nghi, phdn anh.
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B. QUY TRINH NOI BQ GIAI QUYET TTHC CAP HUYEN
I. GIAI QUYET KHIEU NAI
1. Gidi quyet khiéu nai lan dau

KY HIEU QUY TRINH QT.KN.H.01.01
2 | NOI DUNG QUY TRINH

2.1 | Diéu kién thyc hi¢n TTHC
Theo quy dinh tai Diéu 11 Luat Khiéu nai 2011 thi diéu kién dé thy 1y giai quyét
khiéu nai bao gom
1. Nguoi khleu nai phai 1a ngudi co quyén, loi ich hop phap chiu tac dong truc
tiép boi quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ma minh khiéu nai.
2. Nguoi khiéu nai phai 1a nguoi ¢6 nang luc hanh vi dan su day di theo quy dinh
cua phap luat; trong truong hop thong qua nguoi dai dién dé thuc hién viée khiéu
nai thi nguot dai dién phai theo quy dinh tai Dicu 12, Diéu 16 Luat khiéu nai.
3. Nguoi khleu nai phai lam don khiéu nai va giri d&én ding co quan co tham
quyen giai quyet trong thot han, thoi hiéu theo quy dinh cua Luat khiéu nai.
4. Viéc khiéu nai chua c6 quyét dinh giai quyet lan hai.
5. Viéc khiéu nai chua duoc toa an thy 1y dé giai quyét.

2.2 | Cach thirc thyue hién TTHC
Nop ho so truc tié}); nop qua duong buu dién, co quan cd;p trén chuyén don

2.3 | Thanh phin hd so Ban -\ Ban

chinh | sao

+ Pon khiéu nai hoic ban ghi 101 khiéu nai; y
+ Cac tai liéu khac c¢ lién quan.

2.4 | S6 lugng hd so 01 bo
Thoi han giai quyét
Khiéu nai 1an dau: 30 ngay, ké tir ngay thu Iy dé giai quyét; dbi voi vu viée phure
tap thi thoi han giai quyet c¢6 thé kéo dai hon nhung khong qua 45 ngay, ké tir
ngay thu Iy dé giai quyet O ving sau, ving xa di lai khé khan, thi thoi han giai
quyét khiéu nai 1an dau khéng qué 45 ngay, ké tir ngay thu ly dé giai quyét; doi

2.5 | v6i vu viée phuc tap thi thoi han giai quyet c6 thé kéo dai hon nhung khéng qua
60 ngay, ké tir ngay thy ly dé giai quyét.
Déi v6i khiéu nai quyét dinh ky luat can bo, cong chirc: Thoi han giai quyét khiéu
nai 1an dau khong qua 30 ngay, ké tir ngay thu 1y; ddi voi vu viée phirc tap thi thoi
han giai quyét khiéu nai c6 thé kéo dai hon nhung khong qua 45 ngay, ké tir ngay
thu ly.

2.6 | Noi tiép nhan va tra két qua: UBND cap huyén
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2.7

Co quan thuc hién: Co quan hanh chinh cap huyén
Co quan c6 tham quyén quyét dinh: Co quan hanh chinh cap huyén
Co quan dwoc iy quyén: Khong
Co quan phdi hep: Khong

2.8

Phi, 1¢ phi (néu c6): Khong.

2.9

Két qua giai quyét TTHC: Quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an dau hogc Quyét
dinh dinh chi giai quyét khiéu nai (truong hop rat khicu nai).

2.10

Quy trinh xir ly cong viéce

TT

Trinh tu

Trach nhiém

Thoi gian

Biéu mau/Keét
qua

Bl

Ti€p nhidn don khi€u
nai, vao so theo doi

Van thu hoac
Bo phan duoc
giao tiép nhan
xtr 1y don theo
quyét dinh
thanh 13p cua
co quan hoac .

B2

Chuyén don va dé xuét
(néu c6) cho thu truong
co quan xem xé&t xur 1y.

Van thu hoac
Bd phan duoc
giao tiép nhan
xt 1y don theo
quyét dinh
thanh 18p cua
CO quan.

B3

Xem xét va chuyén don
cho phong chuyén mén
tham muu vi¢c thu ly
don.

Thu trudng co
quan co quan
c6 tham quyén
gidi quyét (sau
day goi la nguoi
giai quyét khiéu
nai); gom: Chu
tich UBND
huyén; Thu
truéng co quan
chuyén mon
thuoc  UBND
huyén).

10 ngay lam vigc,
ké tr ngay nhan
duoc khiéu nai

Pon khiéu nai
theo Mau sd
01-KN, Thong
tu )
02/2016/TT-

TTCP va SO
Vin ban dén.

Pon khiéu nai
va cac hd so
kém theo (néu
co).

Pon khiéu nai
va cac hd so
kém theo (néu
co).
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Co quan/phong chuyén
mon xem xét diéu kién
thu 1y don.

+ Néu dap tmg yéu cau
ra Thong bao viéc thu ly
giai quyét khiéu nai
thuc hién theo
BM.KN.01, trinh I&nh
dao co quan xem xét.

+ Néu khéng dap tng
yBu cau ra Thong bao
viéc khong thu ly giai
quyét khiéu nai thuc
hién theo BM.KN.02,
trinh 1anh dao co quan
Xem Xét.

Thu truéng co
guan hodc
phong chuyén
mon dugc moén
dugc giao xu
ly.

Thong bao
vige thu Iy giai
quyét  khiu

nai BM.KN.O1
hoac  Théng
bao viéc

khong thu ly
giai quyet

B5

Phat hanh van ban va
chuyén cho doi tugng
khiéu nai.

Van thu

khiéu nai
BM.KN.02
Thong béo

viéc thu 1y giai
quyét  khiéu
nai BM.KN.O1
Thong bao
viéc khong thu
ly giai quyét

B6

Tham muru ban hanh:
Quyét dinh giao nhiém
vu Xa&¢ minh ndi dung
khiéu nai

Quyét dinh xac minh
noi dung khiéu nai
Quyét dinh thanh lap t6
xac minh (néu can
thiét).

Thu trudng co
quan hodc
phong chuyén
mon duoc mon
duoc giao xu
ly.

khiéu nai
BM.KN.02

Quyét  dinh
Viéc giao

nhiém vu Xac
minh ndi dung
khiéu nai -
Quyét  dinh
xac minh noi
dung khiéu nai
- BM.KN.03
QP thanh lap
t6 xa4c minh —
BM.KN.04

B7

Lap ké hoach x&c minh
noi dung khicu nai

T6 truong tb
Xac minh

Ké hoach xac
minh ndi dung
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khiéu nai.

B8

Xac minh noi
khiéu nai:

+ Cong bd quyét dinh
xac minh ndi dung
khiéu nai

+ Lam viéc truc tiép voi
ngudi khiéu nai, nguoi
dai dién, nguoi dugc uy
quyén, luat su, trg giap
vién phap ly cua nguoi
khiéu nai

+ Lam viéc truc tiép VOl
ngudi bj khiéu nai

+ X&c minh thyuc té

+ Trung cau giam dinh
(néu co)

+ Tién hanh cac bién
phap kiém tra, xac minh
khéc theo quy dinh cta
phép luat.

dung

Nguoi giai
quyét khiéu nai
hodc co quan,
t6 chirc, don vi,
ca nhan thudc
quyén quan ly
dugc giao
nhiém vu xac
minh (Chu tich

UBND cap
huyén, Thu
truong co quan
chuyén mon
thuoc  UBND
cap huyén hoic
DPoan/T6  xac
minh do Thanh
tra huyén, co
quan  chuyén
mon thudc
UBND cap
huyén tham

muu Chu tich
UBND huyén
ban hanh quyét
dinh thanh lap).

Trong thoi han 30
ngdy; dbéi voi vu
viéc phuc tap thi
khong qua 45 ngay.
O ving sau, ving
xa di lai kho khan
thi thoi han khong
qua 45 ngay; doi
voi vu vige phuc
tap, thoi han cé thé
kéo dai hon nhung
khong quéa 60 ngay.
Doi véi khi€u nai
quyét dinh ky luat
can by, cong chuc:
Thoi han giai quyét
khiéu nai lan dau
khong qua 30 ngay,
ké tir ngay thu ly;
doi véi wvu viée
phtc tap thi thoi
han giai  quyét
khiéu nai c6 thé
kéo dai hon nhung
khong qua 45 ngay,
ké tir ngdy thu ly.
Trong thoi han giai
quyét khiéu nai lan
dau, truong hop
kiém tra co co so
két luan ndi dung
khiéu nai la dung
thi nguoi c6 thim
quyén phai ra quyét
dinh  giai  quyét
khiéu nai ngay.

Xac minh noi
dung khiéu nai
— BM.KN.04.
Gia han thoi
gian xac minh
BM.KN.O4A.
Bién ban lam
viéc
BM.KN.05.

B9

- Tam dinh chi viéc thi

Ngudi  gidi

- Quyét dinh
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hanh quyét dinh hanh | quyét khiéu nai tam dinh chi -

chinh bi khiéu nai BM.KN.09

(Trong qua trinh giai - Quyét dinh

quyét khicu nai, néu xét hiy bo quyét

thay viéc thi hanh quyét dinh tam dinh

dinh  hanh chinh bi chi -

khiéu nai s& gay hau qua BM.KN.10

khd khic phuc, thi - Quyét dinh

ngudi giai quyét khiéu dinh chi viéc

nai ra quyét dinh tam giai quyét

dinh chi viéc thi hanh khiéu nai -

quyét dinh hanh chinh BM.KN.12

bi khiéu nai)

- Khi xét thay Iy do cua

viéc tam dinh chi khong

con thi nguoi giai quyet

khiéu nai phai ra quyet

dinh hiaty bo ngay quyét

dinh tam dinh chi.

- Pinh chi viéc giai

quyét khiéu nai (trong

truong hop ngudi khiéu

nai rat khiéu nai),

chuyén budc B15 dé

thuc hién.

Tham khao y kién tu - Quyét dinh

van trong Vviéc giai thanh lap Hoi
B10 quyét khiéu nai ‘ Nguoi  gidi dong tu van -

- Thanh 1ap Hoi dong tu | quyét khicu nai BM.KN.13

van - Bién ban hop

- Hop hoi déng tu van HD tu van

T6 chirc ddi thoai (néu

yéu cau cta nguoi khiéu

nai va két qua xac minh

ndi dung khiéu nai con Bién ban dbi
B11 | khac nhau). Truong hop | Nguoi giai thoai -

khiéu nai quyét dinh ky | quyét khiéu nai BM.KN.14

luat can bo, cong chic
thi phai do6i thoai voi
nguoi khi€u nai.
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Viéc ddi thoai dugc lap
thanh bién ban; bién ban
ghi 13 ¥ kién clia nhiing
ngudi tham gia; két qua
d6i thoai, c6 chit ky
hodc diém chi cua nguoi
tham gia; truong hop
ngudi tham gia dbi thoai
khong ky, diém chi xac
nhan thi phai ghi o ly
do, bién ban nay duoc
Iwu vao hd so vu viée
khiéu nai. Két qua d6i
thoai 1a mot trong cac
can cir dé giai quyét
khiéu nai.

Bado cao két qua xac

Co quan, to
chtrc, don vi, ca
nhan duogc giao
nhiém vu xac
minh hoic T6

Bao cao két

B12 minh ndi dung khiéu nai | truong T6 xac gll\e/ll f&f 111nmh
minh  (truong o
hop thanh 14p t6
kiém tra, xac
minh).
Co quan, to
chure, don vi, ca
nhan duge giao Du thio Quyés
, mhiem vy xac dinh giai quyét
Du thao Quyét dinh gii | minh hodc Té N slal quy
B13 IR X LS , 2 khi€u nai lan
quyét khi€u nai 1an dau | trudng TO xac dAu
minh  (truong
hop thanh 13p t0 BMKN.15
ki€ém tra, xac
minh).
IR I Trong thoi han 03 | Quyét  dinh
B14 | Raquyetdinh giai quyet | o i oiai | ngay ké tir ngay oo | gidi  quyét

khiéu nai lan dau. .

quyét khi€u nai.

quyét dinh giai

khiéu nai lan




13

quét khiéu nai 15}1 dau
dau phai gui quyet | BM.KN.15
digtl giai . quyet | Quyét dinh
khle‘u. nai chp giai quyét
nguoi khieu nai, khiéu nai lan
Ban hanh, gui quyét nguol bi @1eu nal, | qau
dinh giai quyét khiéu| . Nguol co quyen, | pp KN.15.
BIS nai va quyét dinh dinh Van thu nghia vu lién una{l,’ - Quyét dinh
chi giai quyét khiéu nai. €0 duall quan ¥\ dinh chi giai
cap tren. quyét  khiu
nai
BM.KN.12.
3 | BIEUMAU
o
BM.KN.O1A BM.KN.01A
Pon khiéu nai
]
BM.KN.O]. BM.KN_OI
Thong bao viée thy 1y giai quyét khiéu nai
Thong bao viéc khong thu 1y giai quyét khiéu nai
BM.KN.02 IEH
BM.KN.02
Quyét dinh giao nhiém vu x4c¢ minh ndi dung khiéu nai
BM.KN.03 |Ej
BM.KN.03
=
BM.KN.04 BM.KN.04
Quyét dinh xac minh ndi dung khiéu nai
o]
BM.KN.O4A BM. KN. 04A

Vé viéc gia han thoi han xa¢ minh
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@ﬂ

BM.KN.05 BM.KN.05
Bién ban lam viéc
]
Cung cap thong tin, tai liéu, bang chimng
Gidy bién nhan vé viéc tiép nhan thong tin, tai lidu, bang
chung
BM.KN.07 'Ej
BM.KN.0Q7
=
BM.KN.08 BM.KN.08
Vé viéc trung cau giam dinh
Quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh
bi khiéu nai
BM.KN.09 Ej
BM.KN.09
Quyét dinh hay bo quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh
quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai
BM.KN.10 'Ej
BM.KN. 10
el
BM.KN.11 BMLKN 11
Bao cdo két qua xac minh
]
Quyét dinh dinh chi giai quyét khiéu nai
Quyét dinh thanh 1ap Hoi dong tu van giai quyét khiéu nai
BM.KN.13 'Ej

BM.KN.13
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@ﬂ

BM.KN.14 BMLKN 14
Bién ban ddi thoai
BM.KN.15 @j
BM.KN.15

Quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an dau

4 |HOSOLUU

- | Bon khiéu nai hodc ban ghi 161 khiéu nai

- | Tai liéu, ching ctr do cac bén cung cap

- | Bién ban ki€m tra, xac minh, két luan, két qua gidm dinh (néu co)

- | Bién ban t6 chtrc doi thoai (néu co)

- | Quyét dinh giai quyét khiéu nai

- | Céc tai liéu khac c6 lién quan

H,é) so dugce luu tai Phong chuyén mon x ly tryc tiép thoi gian luu 05 nam. Sau khi
hét han, chuyén ho so xuong b phan luu trit ciia co quan va luu trir theo quy dinh
hién hanh.
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2. Giai quyét khiéu nai 1an hai

KY HIEU QUY TRINH QT.KN.H.02.01

NOI DUNG QUY TRINH

2.1

Piéu kién thye hién TTHC

Theo quy dinh tai Diéu 11 Luat Khiéu nai 2011 thi diéu kién dé thu 1y giai quyét
khiéu nai bao gém:

1. Nguoi khiéu nai phai 1a ngudi co quyén, loi ich hop phap chiu tic dong truc tiép
boi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ma minh khiéu nai.

2. Nguoi khiéu nai phai 14 ngudi ¢6 ning luc hanh vi dan sy ddy du theo quy dinh
ctia phap luat; trong truong hop thong qua ngudi dai dién dé thuc hién viéc khiéu
nai thi ngudi dai dién phai theo quy dinh tai biéu 12, Piéu 16 Luat khiéu nai.

3. Nguoi khiéu nai phai lam don khiéu nai va giri dén dting co quan c6 thim quyén
giai quyét trong thot han, thoi hiéu theo quy dinh cua Lut khiéu nai.

4. Viéc khiéu nai chua c6 quyét dinh giai quyet lan hai.

5. Viéc khiéu nai chua duoc tod an thy 1y dé giai quyét.

2.2

Cach thire thue hién TTHC

Nop hé so trye tiép; ndp qua dwong buu dién; co quan cdp trén chuyén don

2.3

Thanh phan hé so Ban chinh | Ban sao

Don khi€u nai hodc ban ghi 161 khiéu nai; X

Quyét dinh giai quyét khiéu nai lan dau; X

Cac tai liéu khac c6 lién quan. X

2.4

S6 lwong ho so: 01 bo

2.5

Thoi han giai quyét

45 ngay, ké tir ngay thu 1y dé giai quyét; ddi véi vu viée phic tap thi thoi han giai
quyét kh1eu nai c6 thé kéo dai hon nhung khong quéa 60 ngay, ké tir ' ngay thu ly dé
giai quyét. O ving sau, vung xa di lai kho khan, thoi han giai quyét khiéu nai lan
hai khong qua 60 ngay, ké tir ngay thu 1y dé giai quyét; dbi véi vu viée phic tap thi
thot han giai quyet khleu nai c6 thé kéo dai hon nhung khéng qua 70 ngay, ké tir
ngay thu ly de g1a1 quyet

Péi véi khiéu nai quyét dinh ky luat can bo, cong chirc: Thoi han giai quyét khiéu
nai 1an hai khéng qua 30 ngay, ké tir ngay thu ly; d6i véi vu viéc phirc tap thi thoi
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han giai quyét khiéu nai c6 thé kéo dai hon nhung khong qua 45 ngay, ké tir ngay

thu ly.
2.6 | Noi tiép nhan va tra két qua: UBND cap huyén
Co quan thyc hi¢n: Co quan hanh chinh cap huyén ,
57 Co quan c6 tham quyen quyet dinh: Co quan hanh chinh cap huyén
| Co quan duwgc uy quyen: Khong
Co quan phoi hgp: Khong
2.8 | Phi, 1¢ phi (néu c6): Khong.
29 Két qua giai quyét TTHC: Quyét dinh giai quyét khiéu nai lan 2 hogc Quyét dinh
"~ | dinh chi giai quyét khi€u nai (truong hop rit khiéu nai).
2.10 | Quy trinh xi ly cong viéc
TT | Trinh tw Trach nhiém Thoi gian g;;u mau/Ket
, , Van thu hoac bo ’
Tiep phém don khiéu nai, p}}én duoc giao Pon khicu n~ai
Bl | vao so thu ly theo doi. tiép nhan xu ly theo mau
don theo quyét BM.KN.O1 va
dinh thanh lap sO van ban dén.
cua co quan.
Chpyén don va dé xuit
(néu cao) cho Thu | Van thu hodac Bo £ .
) . A . « 1+ .~ | DPon khiéu nai
B2 | truong co quan xem xét | phan duoc giao | 10 ngay lam viée, |, . x \
RN hy e . <A A Y A N \ A va hdo so kém
xtr ly (dé xuat giao co | tiep nhan, xi 1y [ ké tor ngay nhan .
. > A S theo (néu co).
guan/phong chuyén mon | don. duoc khicu nai
tham muu xtr 1y).
Thu truong co
7 quan c6 tham
Xem xét va chuyén don quyen giai quyet Pon khiéu nai
cho co quan/phong | (goi la nguot gidi N \
B3 A A X £ . va ho so keém
chuyén mon tham muu | quyét khiéu nai): theo (néu c6)
xem xét thu 1y don Chu tich UBND '

cap huyén
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B4

Co quan/phong chuyén
mon xem xét didu kién
thu 1y don.

+ Néu dép ung yéu cau
ra Théng béo viéc thu ly
giai quyét khiéu nai thuc
hién theo Mau s6 01 -
KN, trinh lanh dao co
guan xem Xxét.

+ Néu khéng dap tng
yéu cau ra Théng béo
viéc khéng thu ly giai
quyét khiéu nai thuc
hién theo Mau s6 02 -
KN, trinh lanh dao co
guan xem Xét.

Thu trudéng co
quan tryc thudc
hoac phong
chuyén mon duoc
giao xu ly

B5

Phat hanh van ban va
chuyén cho doi tuong
khiéu nali.

Van thu.

Thong béo vigc
thy 1y giai quyét
khiéu nai
BM.KN.O1 hoac
Thong bao viéce
khong thu |y
giai quyét khiéu
nai BM.KN.02

B6

Tham muu ban hanh:
Quyét dinh giao nhiém
vu xac minh néi dung
khiéu nai

Quyét dinh x4¢c minh noi
dung khiéu nai

Quyét dinh thanh lap to
xac minh (néu can thiét).

Thu trudng co
quan tryc thudc
hodc phong
chuyén mén dugc
giao xu ly

Thong bao viéc
thu 1y giai quyét
khiéu nai
BM.KN.O1
Thong bao viéc
khong thuy 1y
giai quyét khiéu
nai BM.KN.02

B7

Lap ke hoach xac minh
noi dung khiéu nai

T6 trudng to xac
minh

Quyét dinh viéc
giao nhiém wvu
xac minh noi
dung khiéu nai -
Quyét dinh Xac
minh noi dung
khiéu nai
BM.KN.03

Qb thanh 1ap t6
xac minh
BM.KN.04

K& hoach xac
minh ndi dung
khiéu nai
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Xac minh noi
khiéu nai:

+ Cong bd quyét dinh
xac minh ndi dung khiéu
nai

+ Lam viéc truc tiép VOl
ngudi khiéu nai, nguoi

dung

Chﬁ tich UBND
cap huyén hoac
boan/To6 Xac

Khong quad 45
ngdy, ké tir ngay
thy ly; d6i véi vu
viéc phuc tap thi
thoi han co thé
kéo dai  hon
nhung khong qua
60 ngay. O ving
sau, vung xa di
lai khé khan thi
thoi han khong
qua 60 ngay; dbi
Va1 vu viée phuce

Xac minh no1
dung khi€u nai

dai dién, nguoi dugc uy | minh do Thanh | tap thi thoi han | BM.KN.O4.
quyén, luat su, trg gitp | tra huyén, co|khéng qua 70| Gia han thoi
B8 vién phdp ly cua ngudi | quan chuyén mon | ngay. , gian xac minh
khi€u nai thuoc UBND cap | P61 voi khiéu nai | BM.KN.O4A.
+ Lam viéc truc tiép v6i | huyén tham muu | quyét dinh ky | Bién ban lam
nguoi bi khiéu nai Chu tich UBND | luat can bg, cong | viéc
+ X&c minh thuc té huyén ban hanh | chirc: Thoi han | BM.KN.O5.
+ Trung cau giam dinh | quyét dinh thanh | giai quyét khiéu
(néu co) 1ap. nai lan hai khong
+ Tién hanh cac bién qua 30 ngay, ké
phap kiém tra, xac minh tr ngay thu ly;
khac theo quy dinh cua d6i voi vu viéc
phép luat. phuc tap thi thoi
han giai quyét
khiu nai c6 thé
kéo dai hon
nhung khong qua
45 ngay, ké tur
ngay thu 1y.
- Tam dinh chi viéc thi - Quyét dinh
hanh quyét dinh hanh tam dinh chi -
chinh  bi khieu nai _ BM.KN.09
B9 | (Trong qué trinh giai Cha tich 'UBND - Quyét dinh

quyet khicu nai, néu xét
thay viéc thi hanh quyet
dinh hanh chinh bi khieu

cap huyén

hay bo quyét
dinh tam dinh
chi - BM.KN.10
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nai s€ gay hau qua khé
khac phuc, thi nguoi giai
quyét khiéu nai ra quyét
dinh tam dinh chi viéc
thi hanh quyét dinh hanh
chinh bi khiéu nai)

- Khi xét thay ly do cua
viéc tam dinh chi khong
con thi nguoi giai quyet
khiéu nai phai ra quyet
dinh huy bo ngay quyét
dinh tam dinh chi.

- Dinh chi viéc giai
quyét khiéu nai (trong
truong hop nguoi khiéu
nai rat khiéu nai),
chuyén budc BI5 dé
thuc hién

- Quyét dinh
dinh chi viéc
giai quyét khiéu
Nai - BM.KN.12

B10

Tham khao y kién tu van
trong viéc giai quyét
khiéu nai

- Thanh lap Hoi dong tu
van

- Hop hoi déng tu van

Chu tich UBND
cap huyén

- Quyét dinh
thanh lap HOoi
dong tu van -
BM.KN.13
- Bién ban hop
HD tu van

B11l

T6 chic doi thoai
Trong qua trinh giai
quyét khiéu nai, nguoi
c¢6 tham quyén tién hanh
d6i thoai v&i nguoi
khiéu nai, nguoi bi khiéu
nai, ngudi cé quyén va
nghia vu lién quan, co
quan, to chic, ¢4 nhin
¢6 lién quan dé lam 15
noi dung khiéu nai, yéu
cau cua nguoi khleu nai,
huéng giai quyét khiéu
nai...

Viée dbi thoai duoc 1ap

Chu tich UBND
cip huyén hoic
Poan/To Xac
minh do Thanh
tra huyén, co
guan chuyén mon
thuoc UBND cap
huyén tham muu
Chi tich UBND
huyén ban hanh
quyét dinh thanh
1ap.

Bién ban ddi
thoai -
BM.KN.14
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thanh bién ban; bién ban
ghi 16 y kién cta nhiing
ngudi tham gia; két qua
d6i thoai, c6 chit ky hoic
diém chi cia nguoi tham
gia; truong hop nguoi
tham gia ddi thoai khong
ky, diém chi x4c nhén thi
phai ghi 16 1y do, bién
ban nay duoc luu vao hd
so' vu viéce khiéu nai. Két
qua ddi thoai 1a mot
trong cac can clr dé giai
quyét khiéu nai.

Té truong o
kiém tra, xac
minh (truong hop ,
, . z ., | thanh 1ap t6 kiém Béo cao két qua
Bao cido két qua xac . ;
B12 minh 161 dune khidu nai tra, xac minh) xac minh
1 aung " T hoge t6 chire, ca BM.KN.11
nhan dugc giao
nhiém vu xac
minh.
Té truong 1o
kiém tra, Xac
ml‘nh (t}‘u one hAOrp Dy thao Quyét
\ L s ... | thanh 13p t0 kiém . X
Du thdo Quyét dinh giai . . dinh gidi quyét
B13 PN PR tra, Xac minh) T
quyet khi€u nai lan dau hodic 6 chire. c4 khi€u nai lan hai
~ . BM.KN.16
nhan duogc giao
nhifm vu Xxac
minh.
Trong thoi han
07 ngay keé tu|Quyet dinh giai
B14 Ra quyet dinh giai quyét Chu tich UBND |ngay co6 quyét|quyét khiéu nai
khiéu nai 1an hai. cap huyén dinh giai quyet lan 2
khiéu nai lan hal BM.KN.16

phai giri  quyét
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dinh giai quyét
khiéu nai cho
nguodi khiéu nai,
nguodi bi khiéu
nai, nguoi cd
quyén, nghia vy
lién quan, co
quan quan 1y cép
trén.

Trong thoi han
15 ngay, ké tur
khi c6 quyét dinh
giai quyét khiéu
nai, nguoi co
tham quyén giai
quyét khiéu nai
lan hai co trach
nhiém cong khai
quyét dinh giai
quyét khiéu nai
theo modt trong
cac hinh thiac quy
dinh tai Khoan 2
Dicu 41 cua Luat
Khiéu nai.

B15

Ban hanh, giri, cong khai
Quyet dinh giai quyét
khiéu nai va Quyet dinh
dinh chi giai quyét khiéu
nai.

Van thu

Trong thoi han
07 ngay ké tir
ngay co quyét
dinh giai quyet
khiéu nai lan ha1
phai gii  quyét
dinh giai quyét
khiéu nai cho
nguoi khiéu nai,
nguodi bi khiéu
nai, nguoi co
quyén, nghia vy
lién quan, co
quan quan 1y cap

Quyét dinh giai
quyét khiéu nai
lan 2
BM.KN.16

- Quyét dinh
dinh ch1 Viéc
giai quyét khiéu
nai

BM.KN.12
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trén.

Trong thoi han
15 ngay, ké tu
khi ¢ quyét dinh
giai quyét khiéu
nai, nguoi cd
tham quyén giai
quyét khiéu nai
lan hai co trach
nhi¢ém cong khai
quyét dinh giai
quyét khiéu nai
theo mot trong
cac hinh thic quy
dinh tai Khoan 2
Dicu 41 cla Luat

Khiéu nai.
BIEU MAU
BM.KN.01A 'Ej
. BM.KN.O1A
Pon khiéu nai
BM.KN.01 'Ej
, ) BM.KN.01
Thong bao vi¢e thu 1y gidi quyét khiéu nai
BM.KN.02 Thong bao viéc khong thu 1y giai quyét khiéu nai
)
BM.KN.02
BM.KN.03 Quyét dinh giao nhiém vy x4c minh ndi dung khiéu nai
]
BM.KN.03
BM.KN.04 @j
BM.KN.04

Quyét dinh x4c minh ndi dung khi€u nai
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BM.KN.04A 'Ej
. BM.KN.04A
Veé viéc gia han thoi han xac minh
BM.KN.05 'Ej
BM.KN.05
Bién ban lam viéc
BM.KN.07 Gidy bién nhan vé viéc tiép nhan thong tin, tai liéu, bang
chung
=
BM.KN.07
BM.KN.09 Quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh
b1 khi€u nai
)
BM.KN.09
BM.KN.10 Quyét dinh hily b6 quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh
quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai
=
BM.KN.10
BM.KN.11 'Ej
, BM.KN.11
Béo cédo két qua xac minh
BM.KN.12 'Ej
. . . BM.KN.12
Quyeét dinh dinh chi giai quyét khiéu nai
Quyét dinh thanh 1ap Hoi dong tu van giai quyét khiéu nai
BM.KN.13 'Ej

BM.KN.13
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BM.KN.14 @j
’ BM.KN. 14
Bién ban doi thoai
=l
BM.KN.16 ’ , , ‘ BM.KN.16
Quy¢t dinh giai quyét khiéu nai lan 2

4 |HOSOLUU

- | Pon khiéu nai hoac ban ghi 161 khi€u nai

- | Tai li¢u, chiing cr do cac bén cung cap

- | Bién ban kiém tra, xac minh, két luan, két qua gidm dinh (néu co)

- | Bién ban t6 chirc doi thoai (néu cd)

- | Quyét dinh giai quyét khiéu nai

- | Cac tai liéu khac c6 lién quan

Ho so duoc luu tai Phong chuyén mon xii Iy truc tiép thoi gian luu 05 ndm. Sau khi hét
han, chuyén ho so xuong bo phan Iuvu trit cua co quan va luu trit theo quy dinh hién
hanh.
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IL. GIAI QUYET TO CAO
1. Gidi quyét to cao

KY HIEU QUY TRINH QT.TC.H.01

NOI DUNG QUY TRINH

2.1

Piéu kién thue hién TTHC

Theo quy dinh tai Khoan 1 Piéu 29 Luat T cdo nam 2018, ngudi giai quyét t6 céo
ra quyet dinh thu 1y t& c4o khi c6 du cac diéu kién sau day:

a) TH céo dugc thyc hién theo quy dinh tai Diéu 23 ctia Luat nay;

b) Ngudi t6 cédo c6 du ning luc hanh vi dan su; truong hop khong c6 du ning luc
hanh vi dan sy thi phai c6 nguoi dai dién theo quy dinh cua phap luat;

¢) Vu viéc thude thim quyén giai quyét td cdo ctia co quan, tO chirc, c4 nhan tiép
nhan t6 céo;

d) N6i dung té cao ¢0 co 8o dé xac dinh nguoi vi pham, hanh vi vi pham phap luat.
Truong hop t6 cao xudt phat tir vu viéc khiéu nai da duogc giai quyet dung thim
quyén, trinh tyr, thu tyc theo quy dinh cua phap luat nhung nguoi khiéu nai khong
dong ¥ ma chuyén sang t6 cao ngudi da giai quyét khiéu nai thi chi thu Iy tb cdo khi
nguoi t6 cao cung cip duoc thong tin, tai liéu, chimg ctr dé xac dinh ngudi giai
quyét khiéu nai c6 hanh vi vi pham phap luat.

Theo quy dinh tai Khoan 3 Diéu 37 viéc giai quyét lai vu viéc t6 cdo duoc thuc hién
khi c6 mot trong céac can ctr sau day:

a) Két qua xac minh hozc két luan ndi dung t6 cdo thiéu chinh xac hogc thiéu khach
quan;

b) Bo sot, bo lot thong tin, tai lidu, chimg it quan trong trong khi xac minh hoac két
luan noi dung t6 céo;

c) Ap dung khéng dung phap luat trong qué trinh xac minh hodc két luan noi dung
to cdo.

2.2

Cach thire thue hién TTHC

Nop hé so trye tiép; ndp qua dwong buu dién; co quan cdp trén chuyén don

2.3

Ban

. Ban sao
chinh

Thanh phan hd so

+ Pon t6 cdo hoac ban ghi 161 t6 cdo;
+ Cac tai liéu, chung ctr c6 lién quan.

2.4

S6 lugng ho so: 01 bo
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Thoi han giai quyet Thoi han giai quyét t6 céo 1a khong qua 30 ngay ké tir ngay
thy 1y t6 cao. Doi voi vu viée - phire tap thi c6 thé gia han giai quyét to cao mot lan

2:5 nhung khong qua 30 ngay Péi voi vu viée dic biét phiic tap thi co thé gia han giai
quyét to c4o hai 1an, mdi lan khong qua 30 ngay.
2.6 | Noi tiép nhan va tra két qua: UBDN cap huyén
Co quan thyc hién: Co quan hanh chinh cap huyén ,
57 Co quan c6 tham quyén quyét dinh: Co quan hanh chinh cap huyén
" | Co quan dugc uy quyén: Khong
Co quan phoi hop: Khong
2.8 | Phi, 1¢ phi (néu c6): Khong.
29 Ket qua giai quyét TTHC: Két ludn ndi dung t6 cao/Quyét dinh dinh chi giai quyét
| td ca0/Thong bao khong giai quyét lai vu viéc (d6i v6i truong hop t6 céo tiép).
2.10 | Quy trinh xir ly cong viéc
TT | Trinh tw Trach nhiém | Thoi gian Biéu miw/Két qua
% A . | Van thu hoac | Gid hanh chinh
Ti€p nhan don t0 cdo, | o~ 4. .4 .
N ~ Bo phin tiép | Trong thoi han IS
Bl | vao so theo doi. o . Y Don t6 cdo va so van
nhan, xur 1y |07 ngay dén 10 |, . .z
N .. | ban dén.
don. ngay lam viéc
Vin thy hos ké tir ngay nhan
Chuyén don cho thi | vt P 193] duge t6 cho. T
. .. | B0 phan tiép Pon t6 cdo va kem
B2 | trudng co quan xem x&t, nha vO10 | s , theo hd £
X Iy an, xu ly D@i v6i t& cao | theo hd so (néu co).
don tiép: Trong thoi
i han 20 ngay ké
Xem xet va chuyén don |y - g [0 ngdy mhan | pon 6 a0 va kem
B3 | cho B6 phan tham muu duoc tO cdo X L
A , CO quan e . | theo ho so (néu co).
vige thu Iy don tiép, nguoi
dimng dﬁu co
Phong, don vi chuyén quan, t6 chic | Quyet dinh thu ly to
mon xem xét di€u kién cép trén truc | cao - BM.TC.04;
thy ly don. _ | Cong  chuc tiép cla nguol | Quyét  dinh  giao
B4 |- Néu dap tmng yéu cau | dugc giao xir | dd giai quyét to | nhiém vu xdc minh

tham muu quyét dinh
thu ly t6 céo trinh 1anh
dao co quan xem xét.

ly

cao phai xem
xét ho so giai
quyet vu vige td

BM.TC.06;
Thong bao viée thy ly
to0 cao - BM.TC.05;
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- Néu khong dap ung
yéu cau ra Thong bao
viéc khong thu 1y t6 céo
trinh 1anh dao co quan
Xem Xét.

Ban hanh:

- Quyét dinh thy ly va
giao nhi€ém vu xac minh
ndi dung tb cdo;

- Quyét dinh thy ly va
thanh 1ap T6 xac minh;

cao trudce do.

Thong bao v€ ndi

dung 6 cao cho
ngudi bi t0 cdo -
BM.TC.06;

Thong bao khong thu
Iy giai quyét t6 céo -
BM.TC.02A

Thong bao khong thy
ly giai quyet t6 cdo
tiép - BM.TC.02B

g5 |- Quyet dinh thanh 1gp | Thi truong co
Poan/T6 xac minh to | quan
céo.
- Thong bao khong thu
Iy giai quyét t6 cao hoic
Thong bao khong thy 1y
giai quyet t6 cao tlep
Thong bao viéc thu 1y
t0 c4o - BM.TC.05;
Thong bao vé ndi
dung t& céo cho
05 ngay ké tir | nguoi  bi t6 cao
Ban hanh Théng bao | .,. ngay ra quyet | BM.TC.06
BO | Vige thu Iy t6 cdo Van thu dinh thu 1. Théng bao khong thu
Iy giai quyét t6 céo -
BM.TC.02A
Thong bao khong thy
ly giai quyét to céo
tiép - BM.TC.02B
B7 Lap ké hoach xac minh %gu?rnuin go)?;é Ké hoach xac minh

ndi dung to céo

minh

ndi dung to céo.
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Thoi han khong

Xac minh noi dung t6 | Chu tich qua 30 ngdy ké
cao: A % I UBI:ID “P 1 ngay thu Iy t6
+ Cong bd quyét dinh | huyén  hodc o, Déi véi vu
xac minh ndi dung t6 | Poan/T6 xac Vié(; phitc talz)
céo minh do| . .77 “ % % A
+ Lam viéc truc tiép voi | Thanh tra thi CO.:[he g Q}lyet th thqnh lap
ngudi t6 cao huyén, cac co han giai quyet|T6 xdc —minh -
Bt 10 | YR, CAC GO 4o mot Tan | BM.TC.O7;
+ Lam viéc truc ti€p voi | quan  chuyén . A a1 n
N o ~ | nhung  khong | Bién ban lam viéc -
B8 |nguoibitdcao mon thude Ui 30 ngay.| BMLTC.08:  Quyét
+ X4c minh thuc té UBND  cap | ud 39 Ngay. y
X, . n D61 voi vu viée | dinh  gia han  giai
+ Trung cau giam dinh | huyén  tham | __ A . X
Lo .o |dac biét phuc|quyét t6 cio -
(neu co) muu Cha tich |5 43" 6 thé | BMLTC.01
+ Tién hanh cac bién  UBND  cap ‘iIe)t han  eidi '
phép ki€ém tra, xdc minh | huyén ban gu At 1 céoghai
khac theo quy dinh cua | hanh  quyét ?ﬁny mdi 1n
phap luat. dinh thanh khéng qua 30
lap. ngay.
Tam dinh chi viéc giai
quyét t6 cao (Trong
truong hop can doi két
qua glql quyet cua co
quan, to chuc, ca nhan ’
khac hogjc doi két qua Viee tam dinh Quy¢t dinh tam dinh
giali quyet vu viéc khép chi kh.()ng e chi
covlle.r! quan; hcgac ket dinh thoi han, Quygt q1nh huy ‘bo
qua giam d;_nh b6 sung, Thoi gian tam quyet dinh tam dinh
gidm dinh lai.) Thi truong co | dinh  chi viee | T
B9 | Khi cin c& tam dinh chi & . 2| Quyét dinh dinh chi.
R L. oA .| Quan glal quyet to re WA 2
VIEC glal quyét to_ cao c4o0 khong tinh Pon rat t6 céo -
g cin b o o o BMTCZ
qy gay giai quyet to| .. an g T
quyet dinh tiép tuc giai o vigc rut t0 céo -
quyét t6 céo. ' BM.TC.03

Pinh chi viéc giai quyét
t6 cédo (Trong truong
hop ngudi t6 céo rt
toan bo ndi dung té céo;
Vu viéc da duoc giai
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quyét bang ban &n, quyét
dinh cua Toa an da co
hiéu luc phap luat hoac
quyét dinh da co hiéu
lyc cia co quan, to chuc,

cd nhan c6 tham
quyen;...).
Tham khao v kién tu vin Thu truong co

cia co quan chuyén

quan/thu
truong don vi

B10 | mén, co quan quéan ly :
A ~ X . 2~ | dugc glao
cap trén...(néu xét thay | . .
S nhiém vy xac
can thiét). - :
minh.
Truong
doan/To ,
, trudng t0 xac Bao cdo két qua xac
B11 Bao cao keét gué xac | minh; Thu minh ndi dung t6 céo
minh ndi dung td cao trudng don vi - BM.TC.10;
duoc giao BM.TC.BM.11
nhiém vu xac
minh.
Thu truéng co
, quan /thu T S
Dy thao két ludn ndi | truong don vi Du Ehao KAet lu@}n sl
B12 dung td c4o duoc 120 quyet to - cao -
& AT BM.TC.12.
nhiém vu xac
minh.
A A ¢ .| Tha truong co Két luan ndi dung to
B13 | Két luan noi dung to cdo quan ci0 - BMTC.12.
’ 05 ngay lam| ,
Ban hanh, ,gl’ri két lueflp viéc ké tur ngéy Két luan ndi1 dung to
B14 noi dung t6 cao, quyet ban hanh ket céo -BM.TC.12.
dinh dinh chi giai quyét | Van thu ludn ndi dung t6 | Quyet dinh dinh chi
t0 céo, Thong bao ve ndi cao giai quyet to cao.
dung két luan to cao.
B15 | Xur Iy két luan t6 céo Thu truéng co | 07 ngay lam
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quan

viéc ké tir ngay
ban hanh két
luan ndi dung tb
cao, nguoi giai
quyét t cdo cin
ctr vao két luan
ndi dung té céo
tién hanh viéc

xu ly.
Trong thoi han
05 ngay lam

viéc ké tir ngay
cO két qua xu
Iy, co quan, to
chirc, cd nhan
cd tham quyén
xt Iy kién nghi
trong két luan
ndi dung té céo
cO trach nhiém
thong bao bang
van ban cho
ngudi giai quyét
t6 cdo vé két

qua xur ly.
BIEU MAU
BM.TC. 01 @j
. . . BM.TC. 01
Quyeét dinh gia han giai quyét to cao
BM.TC.02 @j
. BM.TC. 02
Pon rat to cao
BM.TC.02A ] '

Thong bao khong thy 1y giai quyét td cao

BM.TC.02A
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BM.TC.02B

=
, i i BM.TC.02B
Thong bao khong thu 1y gidi quyét to cdo tiép
BM.TC.03 @
) BM.TC. 03
Bién ban ghi nhan viéc rat to céo
BM.TC.04 @j
. . BM.TC. 04
Quy¢t dinh thu 1y t6 cdo
BM.TC.05 @j
) BM.TC. 05
Thdng bao viéc thu 1y t0 céo
BM.TC.06 @3
. ) BM.TC. 06
Thong bao veé ndi dung to cdo
BM.TC.07 Quyét dinh thanh lap Poan (T6) xac minh ndi dung 6 cao
)
BM.TC. 07
BM.TC.08 @j
BM.TC. 08
Bién ban
BM.TC.09 Eﬂ
‘ BM.TC. 09
Trung cau gidm dinh
BM.TC.10

Béo céo két qua xac minh noi dung té céo caua Poan (Td) Xac
minh

BM.TC.10.docx
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BM.TC.11 Béo céo két qua xac minh noi dung té c4o cua co quan duoc

giao xac minh noi dung té céo

W
BM.TC.11.docx
BM.TC.12 @
) ) BM.TC. 12

Keét luan noi dung t6 cao

HO SOLUU

Ho6 so giai quyét vu vige to cao

Pon t6 cao hodc van ban ghi ndi dung t6 cdo; bdo cdo hodc bién ban kiém tra, xac
minh thong tin cd nhan cua ngudi té cdo, bi€n ban lam viéc truc tiép voi nguoi to
cao dé xac minh ndi dung t6 cdo

Quyét dinh thu 1y t6 cao; vin ban giao xac minh ndi dung to cao

Bién ban xac minh; két qua giam dinh, thong tin, tai li¢u, ching ctr thu thap dugc
trong qua trinh xac minh

Van ban gidi trinh ctia nguoi bi to cdo; bién ban 1am viéc véi nguoi bi to cdo ve ndi
dung giai trinh

Bao cao két qua xac minh ndi dung t6 cdo trong trudng hop ngudi gidi quyét to cao
giao cho nguoi khéc tién hanh xac minh ndi dung t6 cao

Quyét dinh tam dinh chi viéc giai quyét to cdo; quyét dinh tiép tuc giai quyét t6 cao
(néu co);

Két luan noi dung t6 cao hodc quyét dinh dinh chi viée giai quyét td cdo

Quyét dinh xir Iy clia nguoi giai quyét to cdo, van ban kién nghi co quan, t6 chirc, ca
nhan c6 tham quyén 4p dung bién phap xir Iy

Céc tai liéu khac c6 lién quan

D61 voi vige giai quyét lai vu viéce to cao

Don t6 cdo ti€p hoac van ban ghi ndi dung t6 cdo ti€p; van ban yéu cau hoac kién
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nghi vé viéc giai quyét lai vu vige to cdo

- | Két luan noi dung giai quyét lai vu viéc té cao

- | Quyét dinh xtr Iy cta ngudi giai quyét lai vu viée to cao

- | Cac tai liéu khéc c6 lién quan trong qua trinh gidi quyét lai vu viéc t6 cao

Ho so duoc luu tai Phong chuyén man i Iy truc tiep thoi gian luu 05 nam. Sau khi hét
han, chuyén ho so xuong bo phan luu trir ciia co quan va luu trit theo quy dinh hién
hanh.
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III. T’IEP CONG DAN
1. Tiep cong dan

KY HIEU QUY TRINH QT.TCD.H.01
2 | NOIDUNG QUY TRINH

2.1 | Piéu kién thywe hién TTHC
Theo Diéu 9, Luat Tiép cong dan, nguoi tiép cong dan duoc tir chdi tiép ngudi dén
noi ti€p cong dan trong cac truong hop sau day: , ‘
1. Nguoi trong tinh trang say do dung chat kich thich, nguoi mac bénh tam than
hodc mdt bénh khac lam mat kha nang nhén thirc hoac kha nang diéu khién hanh vi
cua minh; q ’
2. Nguoi ¢6 hanh vi de doa, xic pham co quan, to chure, don vi, nguoi ti@p cong
dan, nguoi thi hanh cong vu hodc c6 hanh vi khac vi pham ndi quy noi ti€p cong
dan;
3. Nguoi khiéu nai, to cdo vé vu viéc da giai quyét dang chinh sach, phap luat,
dugc co quan nha nudc co tham quyen kiém tra, ra soat, thong bao bang van ban
va dd duoc tiép, giai thich, huéng dan nhung van cb tinh khiéu nai, t6 cdo kéo dai;
4. Nhiing truong hop khéc theo quy dinh cua phap luat.

2.2 | Cach thirc thuc hién TTHC
NGp hé so truc tiép; ndp qua dwong buu dién; co quan cdp trén chuyén don

2.3 | Thanh phin hd so Ban | g sa0

chinh

+ Don khiéu nai, t0 c4o, kién nghi, phan 4nh hogc van ban ghi
lai nd1 c}ung khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh (c6 chir ky
hoac diém chi cﬁq cong dan); , ’ , X
+ Cac tai liéu, gjﬁy to do nguoi khi€u nai, td cdo, kién nghi,
phan anh cung cap.

2.4 | So hromg hd so: 01 bd
Thoi han giai quyet Trong thoi han 10 ngay lam viéc, ké tir ngay tiép nhan noi

25 dung khleu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh, nguoi tiép cong dan c6 trach nhiém tra

™| 16i tryc tiép hodc thong bao bang van ban dén ngudi da dén khiéu nai, to cao, kién

nghi, phan anh.

2.6 | Dia diém tiép cong dan: Tru so tiép cong dan cap huyén.
Co quan true tiép thuc hién: Ban tié'p’ cong dan cap huyén, Thanh tra huyén; cac

2.7 | phong chuyén moén trye thugc UBND cap huyén

Co quan c6 thim quyén quyét dinh: Chi tich UBND cép huyén, Chanh Thanh
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tra huyén, Trudng phong chuyén mén tryc thuéc UBND cép huyén.

2.8

Poi twong thue hién TTHC: Cong dén, t6 chiic

2.9

Két qua giai quyét TTHC: Can b tiép cong dan tra 10i truc tiép hodc c6 théng

bao bang van ban.

2.10 | Quy trinh xir ly cong viéc
TT | Trinh tw TriCh Thoi gian Blelu mau/Ket
nhi¢m qua
Nguoi tiép cong dan don tiép, yéu gg&%n
cau cong dan néu ro ho tén, dia chi , g s
< %y ot 2o 07l chuc  duge | Gio hanh
Bl | hodac xuat trinh gidy to' tuy than; han  cén chinh
truong hop duge uy quyen thi yéu 'Fi“i s c6ng
cau xuat trinh glay uy quyén. dénp &
Nghe, ghi chép néi dung khiéu nai, Cong Chlfc s
duogc  phan | Gio hanh
B2 |td céo, kién nghi, phan anh, tiép | . A hinh
nhan thong tin, tai li¢u cong Tiep chin
' ’ i cong déan
Khi nguoi khiéu nai, t6 cdo, kién con dan/
nghi, phan 4nh ¢6 don trinh by noi cang it Bon Khiy mai
dung r6 rang, day du thi nguoi ti€p duoe phin Gi0 hanh & cdo. ki ér;
cong dan can xac dinh ndi dung vu | " pha chinh .,
P WA ~ & 1. |cong  Tiép nghi, phan anh
viéc, yéu cau cia cong dan dé xuar 1y | . A
X cong dan
cho phu hop.
Néu noi dung don khiéu nai tb cdo,
kién nghi, phan anh khong r6 rang,
chua day du thi nguoi tiép cong dan
dé ‘nghi cong dan viét lai don hodc | Cong  dan/ ’
viét b sung vao don nhimg nodi| Cong chirc Gid hanh Pon khiéu nai,
dung chua 13, con thiéu. dugc  phan chinh to cdo, kién
Truong hop khong c6 don khiéu | cong  Tiép nghi, phan anh
nai, to cdo, kién nghi, phan anh thi | cong dan

nguoi tiép cong dan huong dan
cong dan viét don theo quy dinh
cua phap luat.
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Néu cong dan trinh bay truc tiép thi
ngudi tiép cong dan ghi chép day
dua, trung thuc, chinh xac ndi dung
khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan
anh do cong dan trinh bay; noi
dung nao chua rd thi d& nghi cong
dan trinh bay thém, sau d6 doc lai

cho cong dan nghe va dé nghi cong C?ng da,n /
A 1 A gy . ~ | Cong chuc s
dan ky tén hoac di€m chi xac nhan . Gi0 hanh '
N dugc  phan . S6 ghi chép
vaovanban. ’ | eon Tié chinh
Trudng hop nhiéu ngudi dén khiéu céng dan P
nai, t0 cdo, kién nghi, phan anh ve g
cung mot ndi dung thi nguoi tiép
cong dan huong dan ho cur nguoi
dai ’ dién dé trinh b,e‘ty ndi dung
khiéu nai, tcA), cdo, kién nghi, phan
anh; nguoi ti€p cong dan ghi lai noi
dung bang van ban.
TrL,rong hop d(m c6 .nhlA’eu noi durAlg Cong  dan/
khac nhau thi nguoi ti€p cong dan | -, , K.
. X A N o Cong chirc s Pon khiéu nai,
huéng dan cong dan tach riéng ~_ | Gio hanh I
) . Wk duogc  phan . to cao, kién
timg ndi dung d€ gui dén dung co | . X chinh o
cong Tiép nghi, phan anh
quan, t6 chire, don vi ¢6 tham | A
cong dan
quyén giai quyet
Nguoi tiép cong dan tiép nhan cac
thong tin, tai liéu, bang chimg lién Giay bién nhan
quan dén viéc khiéu nai, t céo, thdng tin, tai
kién nghi, phan anh do cong dan li¢u, bang
cung cap (néu c6) va phai viét, giao chimng
gidy bién nhan céc tai liéu da tiép - BM.TCD.02
nhan cho cong dan.
Phan loai, xir 1§ khiéu nai, t6 cao, | SON8 el
X . M ;7 .z |dugc  phan | Gio hanh
B3 | kién nghi, phan anh tai noi ti€p | . £ .
A n cong  Tiep chinh
cong dan A D
cong dan
Truong hop khiéu nai, t6 céo thudc | Cong ChlAIC o Thue hién theo
tham quyén giai quyét cta co quan, | dugc  phan | Gio hanh )
' e . QT.XLD.02 xtt
t6 chic, don vi minh va du diéu | cong  Tiép chinh 1% don thu
kién thu 1y thi ngudi tiép cong dan | cong dan y
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tiép nhan thong tin, tai liéu, ching
ctr kém theo, dong thoi bao céo voi
Thu trudng co quan, td chirc, don
vi thu ly.

Néu khiéu nai, t6 cao thudc tham
quyén giai quyét ciia cap dudi ma
chua dugc giai quyét

Truong hop khiéu nai thudc tham
quyén cua cap dudi nhung qua thoi
gian quy dinh ma chua dugc giai
quyét thi nguoi tiép cong dan phai
bao cdo voi thu truong co quan, t6
churc, don vi xem xét, quyet dinh.
Truong hop khiéu nai 1an dau da
hét thoi han nhung chua duoc giai
quyét thi nguoi tiép cong dan bao
cao thu truong co quan, t6 chuec,
don vi dé xem xét, giai quyét theo
quy dinh cua Luat khiéu nai.

Truong hop to cao thudc tham
quyén giai quyet cla co quan, to
chic, don vi cip dudi tryc tiép
nhung qua thoi gian quy dinh ma
chua duoc giai quyét thi nguoi tiép
cong dan bao cao thu truong co
quan, t6 chuce, don vi dé ra van ban
yéu cau cap dudi giai quyet

+ Truong hop khleu nai, to cdo da
duoc giai quyét ding chinh sach,
phap luat thi nguoi tiép cong dan
giai thich, hudng dan dé nguoi dén
khiéu nai, to céo chap hanh ‘nghiém
chinh quyét dinh giai quyét khiéu
nai, quyét dinh xtr 1y hanh vi vi
pham bj t6 cao va yéu cau cong dan
cham dut viéc khiéu nai, t6 cdo.

+ Truong hop nhan duge don khiéu
nai, td co khong do nguoi khiéu
nai, ngudi t6 cdo truc tiép chuyén
dén thi thuc hién viéc phan loai va

Cong chuc
dugc  phan
cong  Tiép
cong déan

Gi0 hanh
chinh

Thuc hién theo

QT.XLb.02 xu
ly don thu
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xur ly theo quy dinh cua phap luat
vé khiéu nai, t0 cao.

Trudng hop khiéu nai, t6 cao khong
thudc tham quyén giai quyét cia co
quan, t6 chic, don vi minh thi
huéng dan nguoi khiéu nai, to cdo
dén co quan, t6 chuc, don vi ¢

thim quyén dé k}lié'u nai, to c4o. Cong dan/
Truong hop kien nghi, phan dnh| Cong — chuc | o oV Bon hode ban
khong thudc tham quyén giai quyét | duoc  phan | _ . A
) P o A .z_| chinh ghi lai ni dung
cia co quan, t6 chtic, don vi minh | cong  Tiép
thi nguoi tiép cong dan chuyén don | cong dan
hodc chuyén ban ghi lai ndi dung
trinh bay ctia nguoi kién nghi, phan
anh dén co quan, t6 chirc, don vi co
tham quyén dé nghién ctu, tiép thu,
xem xét, giai quyét.
Van ban tra 101,
van ban hudng
dan, vin ban
Thuy 1y va giai quyét don. | Bophan chuyén  don
B4 | Thuc hién theo Quy trinh gidi quyét chuyén mén 10 ngay hoac van ban
don thu QT.XLD.02 thu ly giai quyét
khiéu nai, tb
céo, kién nghi,
phan anh.
3 | BIEUMAU
]
BM.TCD.02 BM.TCD.02
Gidy bién nhan thong tin, tai liéu, bang chimg
4 |HOSOLUU:

- S tiép cong dan
- Cac ho so khac (néu co).

Ho s0 dugce lu'u,tai Bo phan tiép cong dan thoi gian luu 05 nam. Sau khi hét han,
chuyén ho so xuong bo phan luu trir ciia co quan va luu trir theo quy dinh hién hanh.
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IV. XU LY PON
1. Xir Iy don

KY HIEU QUY TRINH QT.XLP.H.01

NOI DUNG QUY TRINH

2.1

Piéu kién thue hién TTHC

Pon du diéu kién xir Iy 13 don dap tmg cac yéu cau sau day:

- Pon dung chir viét 1a tiéng Viét va duoc nguoi khiéu nai, nguoi to céo, ngudi
kién nghi, phan 4nh ghi 10 ngay, thang, nam viét don; ho, tén, dia chi, chir ky hodc
diém chi ctia nguoi viét don;

- Pon khiéu nai phai ghi rd tén, dia chi cua co quan, t6 chuc, don vi, c4 nhan bi
khiéu nai, ndi dung, 1y do khiéu nai va yéu cau cua ngu:on khiéu nai;

- Pon td cho phai ghi rd0 ndi dung td cdo; co quan, t6 chirc, don vi, ca nhan bi to
cdo, hanh vi vi pham phép luat bi tb cao;

- Pon kién nghi, phan dnh phai ghi 16 ndi dung kién nghi, phan anh;

- Pon chua duoc co quan, to chire, don vi tiép nhan don xu 1y theo quy dinh cua
phap luét hodc da duogc xir Iy nhung nguoi khiéu nai, nguoi t6 cao duoc quyén
khiéu nai, to cdo tiép theo quy dinh cua phép luat.

2.2

Cach thire thue hién TTHC:
Nép hé so truc tiép; nép qua dwong buu dién; co quan cdp trén chuyén don

2.3

Ban

. Ban sao
chinh

Thanh phan ho so

Pon khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi, don phan anh va

xi1ia ! 1A Iy X
cac tai liéu, ching ctr lién quan (néu co)

2.4

S6 lwong ho so: 01 bd

2.5

Thoi han giai quyét: Trong thdi han 10 ngay, ké tir ngay nhan dugc don khiéu
nai, t0 cdo, kién nghi, phan anh.

2.6

Noi tiép nhan va tra két qua: Tru so tiép cong thudc UBND cép tinh.

2.7

Co quan giai quyét: Ban tiép cong dan cap huyén, Thanh tra huyén, cac phong
chuyén mén truc thuéc UBND cép huyén.

Co quan c6 thim quyén quyét dinh: Chu tich UBND cap huyén, Chanh Thanh
tra huyén, Trudng phong chuyén mén tryc thuéc UBND cép huyén.

2.8

Phi, 1¢ phi (néu c6): Khong.

2.9

Két qua giai quyét TTHC: Vin ban tra 16i, van ban huéng dan, van ban chuyén
don hodc van ban thu 1y giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh.




41

2.10 | Quy trinh xir ly cong viéc
TT | Trinh tw Trach nhiém | Thoi gian :;ll;u mau/Ket
Cong chure
B1 T@ép nhan don, vao s6 cong van | tiép nhan/| Gidhanh |Pon, S6 cong
deén (hoac nhap vao may tinh). | Cong chirc b chinh van
phan tiép dan
Cong  chtc
B Chuyén hd so cho lanh dao co tiép nhan/ | | ) ngay Hd so theo muc
quan xu ly Cong chuc bo 2.3
phan tiép dan
B3 Chuyén hd so cho bd phan I&Sgr}]l/ ggi)hgﬁ 1 ngay HO so theo muc
chuyén mon thuc hién s 2.3
xu Iy
A 1y Bo phan
B4 | Phan loai xtr Iy don chuyén mon
B4.1 | Déi voi don khiéu nai
Pon khiéu nai thudc tham
quyén giai quyét nhung khong
du diéu kién thu 1y giai quyét thi
can cur vao tung truong hop cu
thé dé tra 10i hoac hudng dan
cho ngudi khiéu nai biét 1 1y
do khong dugc thy 1y giai quyet RS s BM.XLDP.02
hodc bo sung nhiing thu tuc can F? . P Aar; Thong bao khiéu
thiét d& thyc hién viéc khiéu | SNWYEN MOV 6g nosy | nai  khong  du
. Thu  trudng A 1ea ,
nait. ’ don vi dleu kle;An thu ly
Truong hop don khi€u nai ’ giai quyet
khong dugc thu 1y dé giai quyét
nhung c6 giri kém theo gidy to,
tai liéu géc thi co quan, t6 chuc,
don vi nhan dugc don phai tra
lai cho nguoi khiéu nai gidy to,
tai liéu do
Pon khiéu nai khéng thudc | Bo phan BM.XLP.03 Vin
thim quyén giai guyét cua thu | chuyén mon/ 05 ngay ban hudng d?m
truong co quan, to chirc, don vi | Thu  trudng noi da tham
thi nguoi xir Iy don huéng dan | don vi quyén giai quyét
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nguoi khiéu nai gui don dén co
quan, t6 chi, don vi co thim
quyén giai quyét. Viéc hudng
dan chi thuc hién mot 1an.

don

Pon khiéu nai do dai biéu Qudc
hoi, dai biéu Hoi dong nhan
dan, Uy ban Mit tran T6 qudc
Viét Nam va cac thanh vién cua
Mat tran, cac co quan bao chi
hodc cac co quan, to chire khac

BM.XLD.04 Van

theo quy dinh ctua phap luét ];:')uyén r[:]%anr; ban tra lai don

chuyen den nhung khong thudc Thi  trwong 05ngay | khong ding tham

than} quyén, trach nhiém giai don vi quyén

quyét thi nguoi xu ly don dé :

xuat thi truong co quan gui tra

lai don kém theo céc gidy to, tai

liéu (néu c6) va néu rd Iy do cho

cO quan, td chac, ca4 nhan

chuyén don dén.

Trong truong hop c6 can cur cho

rang viéc thi hanh quyét dinh

hanh chinh s& gay ra hau qua

kho khac phuc thi nguot Xt Iy | ps s Quyét dinh tam

don phai kip thoi bdo céo dé thu A A N A

truong co quan xem xét, quyét chl{yen mwon/ 05 ngay gm}rl] chi e .thl

dinh tam dinh chi hodc kién | LU~ fruong anh quyét dinh
: 2 A .. | don vi hanh chinh

nghi co quan tham quyén, ngudi

c6 tham quyén tam dinh chi

viéc thi hanh quyét dinh hanh

chinh.

Pon khiéu nai d6i v&i quyét Bao cao thu

dinh giai quyét khiéu nai da co truéng co quan,

hi€u luc phap luat nhung trong t6 chuac, don vi

qua trinh nghién curu, xem xét | BO phan xem xét, giai

néu ¢6 can ctr cho ré“mg viéc giai | chuyén  mon/ 05 ngay quyét theo tham

quyét khiéu nai c6 dau hiéu vi | Thu  truong quyén hodc bao

pham phap luat lam anh hudng don vi c4o co quan, to

dén quyén, loi ich hop phap cua
ngudi khiéu nai hodc ca nhan,
co quan, t0 chic khac cé lién

chitc, don wvi
nguoi c6 tham
quyén xem Xet,
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quan, de doa xdm pham dén loi
ich cia nha nudc hoac co tinh
tiét méi lam thay d6i ndi dung
vu viée khiéu nai theo quy dinh
tai Piéu 20 Nghi dinh
75/2012/ND-CP ngay
03/10/2012 cta Chinh phu quy
dinh chi tiét mot sd diéu cua
Luat khiéu nai thi nguoi xu 1y
don phai béo céo dé thu trudng
co quan, t6 chirc, don vi xem
xét, giai quyét theo thém quyén
hogc bao cdo co quan, t6 chure,
don vi nguoi co thim quyén
xXem Xét, quyet dinh.

quyét dinh

Pon khiéu nai thudc tham
quyén cta cip dudi nhung qua
thoi han giai quyét theo quy
dinh cia Lugt khiéu nai ma
chua dugc giai quyét thi nguoi
xtr Iy don bdo cdo tha truéng co
quan, t6 chirc, don vi xem xét,
quyét dinh.

Bo phan
chuyén mon/
Thu  trudng
don vi

05 ngay

BM.XLD.06 Van
ban chuyén don
kién nghi, phan
anh

Pon khiéu nai thudc thim
quyén giai quyét va khong
thuoc mot trong cac truong hop
khong duoc thu 1y giai quyét
theo quy dinh tai Piéu 11 cua
Luat khiéu nai thi nguoi xir ly
don dé xuat thu truong co quan,
t6 chirc, don vi thy ly dé giai
quyét theo quy dinh cta phap
luat.

Thuc hién budc tiép theo
QT.KN.01

Bo phan
chuyén mon/
Thu  trudng
don vi

10 ngay

BM.XLD.01
Phiéu dé xuat thu
1y don

B4.2

P01 voi don to cao

Pon t6 cao khong thudc tham
quyén: Phai chuyén dén co
quan, t6 chic, ca nhan co tham
quyén giai quyét va théng bao

Bo phan
chuyén mon/
Thu  trudng
don vi

05 ngay

BM.XLD.05 Van
ban chuyén don
to cao
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cho nguoi t6 cdo. Truong hop
nguoi t6 cao den t6 cdo truc tlep
thi co quan, td chie, ¢4 nhan
tiép nhan t5 cédo hudng dan
nguoi té céo dén té cao voi co
quan, t6 chiic, ca nhan c6 thim

quyén giai quyét.

Trudng hop t6 céo khong thuge
thAm quyén giai quyet ctia minh
va duoc gui ddéng thoi cho
nhiéu co quan, t chirc, ca nhan,
trong d6 c¢6 co quan, to chirc, ca
nhan c6 thAm quyén giai quyét
hoac truong hop da huong d?m
nhung nguoi t6 céo van gui t6
cdo dén co quan, t6 chue, ca
nhan khoéng co tham quyen giai
quyét thi co quan, t6 chirc, ca
nhan nhan dugc t6 cdo khong
xu ly.

Bo phan
chuyén mon/
Thu  trudng
don vi

Khong xur ly

Khi nhan dugc thong tin c6 ndi
dung t6 cao nhung khong rd ho
tén, dia chi cua nguoi td cao
hoic qua kiém tra, xac minh
khong xac dinh dugc ngudi to
c4o hodc nguoi to co str dung
ho tén ctia nguoi khac dé to cao
hodc thong tin c6 ndi dung t6
cao duoc phan anh khong theo
hinh thirc quy dinh tai Piéu 22
cia Luat nay thi co quan, to
chirc, ¢4 nhan c6 thim quyén
khong xu 1y theo quy dinh cua
Luat nay.

Bo phan
chuyén mon/
Thu  trudng
don vi

Khong xur ly

Truong hop thong tin c6 nodi
dung t6 cao quy dinh tai khoan
1 Piéu nay c6 nodi dung 16 rang
vé ngudi ¢6 hanh vi vi pham
phap luat, co tai li¢u, chung cu
cu thé vé hanh vi vi pham phap

Bo phan
chuyén mon/
Thu  trudng
don vi

05 ngay

BM.XLD.05 Van
ban chuyén don
to cao
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luat va c6 co s¢ dé tham tra, xac
minh thi co quan, td chirc, ca
nhan tiép nhan tién hanh viéc
thanh tra, kiém tra theo thim
quyén hoic chuyén dén co
quan, t6 chirc, ca nhan c6 thAm
quyén dé tién hanh viéc thanh
tra, kiém tra phuc vu cho cong
tac quan ly.

Trong qué trinh tiép nhan, xtr Iy
td cdo, néu théy hanh vi bi tb
cdo ¢6 diu hiéu cua toi pham thi
chuyén ngay ho so, tai liéu dén
Co quan didu tra hodc Vién
kiém sat nhan dan co thim
quyén dé xir Iy theo quy dinh
cua phap luat.

BoO phan
chuyén mon/
Thu  trudng
don vi

Chuyén
ngay

BM.XLD.05 Van
ban chuyén don
to cao

Truong hop hanh vi bi t6 cao
gdy thiét hai hoac de doa gy
thiét hai dén lgi ich ctia Nha
nudce, quyén va loi ich hop phap
cua co quan, t6 chirc, tinh
mang, suc khoe, tai sdn, danh
du, nhan phﬁm, quyén va loi ich
hop phép khac cua ca nhan thi
co quan, t6 chirc, ca nhan nhan
duogc t6 cdo phai ap dung bién
phap can thiét theo tham quyén
hodac thong bao ngay cho co
quan Cong an, co quan, to chirc,
c4 nhan khac c6 thAm quyén dé
ngan chan kip thoi hanh vi vi
pham.

Bo phan
chuyén mon/
Thu  trudng
don vi

Thong béo
ngay

Thong béo

Truong hop du diéu kién thu ly
thi ra quyét dinh thu 1y t6 cdo
theo quy dinh tai Piéu 29 cta
Luét t6 cao ndam 2018;

Trudng hop khéng du diéu kién
thy 1y thi khong thu 1y t6 céo va
thong bao ngay cho nguoi td

Bo phan
chuyén mon/
Thu  truong
don vi

10 ngay

Quyét dinh thu 1y
hoac

Thong bao khong
thu ly
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céo.
Thyc hién theo Quy trinh giai
quyét to cao QT.TC.01

B4.3

X ly céc loai don khac

Pon kién nghi, phan anh khong
thuéc tham quyén giai quyet
clia co quan, to chirc, don vi thi

nguoi xir 1y don dé xuit tha Bo phan BM.XLD.06 Vin
trudng co quan, to chue, don vi | chuyén  mon/ 05 nad ban chuyén don
xem x€t, quyét dinh viéc chuyén | Tha  truong 9 | ién nghi, phan
don va céc tai liéu kém theo | don vi anh
(n€u cd) dén co quan, t6 chic,
don vi, nguoi c6 tham quyén dé
giai quyeét.
Déi véi don co nhiéu noi dung BM.XLD.07 Vin
khac nhau thudc tham quyén , . x
A A ban hudng dan
giai quyet ctia nhiéu co quan, t6 | Bo phan RS Y
, S N A R don c6 nhi€u nodi
chtrc, don vi thi nguoi xtr Iy don | chuyén  mon/ . . '
. x . . ) ) 05ngay |dung khac nhau
huéng dan nguoi gui don tach | Thu  trudng I\ A
o . 2 Y ) thuoc nhiéu co
riéng tung nd1 dung dé gui dén | don vi . 3
, 2o . guan c6 tham
dung co quan, to chie, don vi uvén eidi auvét
c6 tham quyén giai quyeét. quyen slat quy
DBon  thudc tham q}lyén giai
quyet cua co quan tién hanh to
tung hinh sy, to tung dan sy, to
tung hanh chinh, thi hanh an thi | B phan BM.XLD.06 Van
nguoi xu ly don huéng dan gui | chuyén  mon/ 05 naa ban chuyén don
don hodc chuyén don qdén co | Thu  truéng 98 | kién nghi, phan
quan co tham quyén dé xu ly | don vi anh
theo quy dinh cua phap luat to
tung hinh sy, t6 tung dan su, to
tung hanh chinh, thi hanh an.
Pon thuéc tham quyén giai
quyet ‘cia co quan dan cw: | g phan BM.XLP.06 Vin
Nguoi xu Iy don hudng dan gui A R \ P
< 2 £ chuyén mon/ 5 ban chuyén don
don hoac chuyén don dén co , ) 05 ngay X . \
Iy A 4R Thu  trudong kién nghi, phan
quan c6 tham quyén dé dugc : )
don vi anh

giai quyét theo quy dinh cia
phép luat.
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Don  thude thAm quyén giai
quyét cta t6 chirc chinh tri, t6
chittc chinh trj - x3 héi, t6 chirc
chinh tri, xd hoi - nghé nghiép,
to chirc xa hi, t6 chic xa hoi -
nghé nghiép, to chirc ton gido:
Nguoi xt ly don trinh tha
truong co quan, to chic, don vi
huong dan nguoi gui don hodc
chuyen don dén t6 chic co
thAim quyén dé duoc xem xét
giai quyét theo quy dinh cua
phap luat va Diéu 1&, Quy ché
clia to chure do.

BoO phan
chuyén mon/
Thu  truong
don vi

05 ngay

BM.XLDP.06 Van
ban chuyén don
kién nghi, phan
anh

Pon kién nghi, phan anh, khiéu
nai, tb cdo phirc tap, gay gat véi
sy tham gia cua nhiéu nguoi;
nhiing vu viéc ¢6 lién quan dén
chinh sach dan tdc, ton gido thi
nguol xu 1y don phai bado cao
voi thu truong co quan, t6 chic,
don vi dé ap dung cac bién phap
theo tham quyén kip thoi xur ly
hodc dé nghi véi cac co quan, to
chic, don vi co lién quan ap
dung bién phap xtr ly.

Bo phan
chuyén mon/
Thu  trudng
don vi

Sau khi
tiép nhan
thong tin

Bao cao

Pon thudc thim quyén giai
quyét cua don vi su nghiép
cong 13p, doanh nghi¢p nha
nude: Nguot xur 1y don trinh thu
trudng co quan, to chic, don vi
huong dan nguoi gui don hodc
chuyén don dén don vi su
nghi¢p cong lap, doanh nghiép
nha nudc d6 dé giai quyét theo
quy dinh ctia phap luat

Bo
chuyén
mon/Thu
trudng don vi

phan

05 ngay

BM.XLD.06 Vian
ban chuyén don
kién nghi, phan
anh

Xu ly giai quyet don theo tham
quyén: Don klen nghi, phdn anh
thudc tham quyén, trach nhiém
clia co quan, t0 chuc, don vi

Bo phan
chuyén mon/
Thu  trudong
don vi

10 ngay

Thuc hién theo
QT gidi quyét
khi€u nai, t6 cao
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giai quyét thi nguoi xur 1y don
dé xuat thu truong co quan, td
chure, don vi xur Iy gidi quyét.

3 |BIEUMAU
]
BM.XLD.01 BM.XLD.01
Phiéu dé xuét thy Iy don
Thong bao khiéu nai khéng du diéu kién thu 1y giai quyét
BM.XLD.02 Iij
BM.XLD.02
Vin ban huéng dan noi du tham quyén giai quyét don
BM.XLD.03 liﬂ
BM.XLD.03
=
BM.XLD.04 BM.XLD.04
Vin ban tra lai don khong dung thim quyén
=
BM.XLD.05 BM.XLD.05
Vin ban chuyén don t6 cdo
=
BM.XLD.06 BM.XLD.06
Vin ban chuyén don kién nghi, phan anh
Van ban huong d?lr} don co nhiéu noi dung khac nhau thudc
nhiéu co quan c6 tham quyén giai quyét
BM.XLD.07 Eﬂ
BM.XLD.07
4 |HOSOLUU

Ho so dau vao theo muc 2.3

Cac ho so khac néu co

Hb s0 duge luu tai Bo phan chuyén mon thoi gian luu 05 ndm. Sau khi hét han,
chuyén ho so xuong bo phan Iuu trir ciia co quan va Iuu trir theo quy dinh hién hanh.
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