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- UBND cac huyén, thanh phd, thi xa;
- Cac co quan Trung wong dong trén dia ban tinh.

Thuc hién Vin ban sé 202/TB-VPCP ngay 04/6/2019 cua Vin phong Chinh
phu théng béo két luan ciia Phé Thil tuéng Thuong tryc Chinh phu Truong Hoa
Binh, Truéng Ban Chi dao cai cach hanh chinh (CCHC) ctua Chinh phu tai Hoi
nghi cong bd Chi s6 CCHC nam 2018 cua céc bd, co quan ngang bd, UBND cac
tinh, thanh phé truc thuéc Trung uong va Chi sd hai long vé sy phuc vu hanh
chinh nam 2018; Vin ban sé 98/TB-VPCP ngay 18/3/2019 ciia Van phong Chinh
phu théng bao ¥ kién két luan ctia Thu tuéng Chinh phit Nguyén Xuan Phuc tai
cudc hop tong két cong tac CCHC nam 2018; Quyét dinh s6 75/QD-BCHDCCHC
ngay 24/4/2019 ciia Ban Chi dao CCHC ctia Chinh phui vé ké hoach hoat dong
nam 2019 ctia Ban Chi dao CCHC cua Chinh phu; dé trién khai c¢6 hiéu qua cac
nhiém vu CCHC cua tinh trong thoi gian toi, UBND tinh yéu cdu Giam déc
(Thi trudng) cAc s, ban, nganh céap tinh, Chii tich UBND cac huyén, thanh phd,
thi xd; cac co quan Trung wong dong trén dia ban tinh thyc hién nghiém tic cac
noi dung sau:

1. Tap trung chi dao, trién khai cdc nhiém vu tai Ké hoach sb 239/KH-
UBND ngay 29/7/2016 ctia UBND tinh vé ké hoach CCHC giai doan 2016 -
2020 trén dia ban tinh Ha Tinh va Ké hoach s 431/KH-UBND ngay 28/12/2018
ctia UBND tinh vé ké hoach CCHC nim 2019 mot cach dong bo, toan dién
trong d6 tap trung cac nhiém vu mang tinh dot pha nhu: Pay manh d6i méi, sap
xép to chirc bd mdy cta co quan nha nudce gan véi tinh gian bién ché, co ciu lai,
nang cao chét luong, st dung hi€u qua doi ngli can bd, cong chirc, vién chirc
(CBCCVC), nang cao hiéu Iuc, hi€u qua quan ly ciia Nha nudc; cai cach thu tuc
hanh chinh (TTHC) gan véi thuc hién ¢6 hiéu qua co ché mot cira, mot cira lién
thong, trong d6 thuc hién giai quyét TTHC theo dung quy trinh, quy dinh, dam
bao kip thoi, nhanh chong, cong bang, binh ding, khach quan; cong khai minh
bach va co su phéi hop chat ché gitra cac co quan co tham quyén, léy su hai long
cua to chire, ca nhan 1a thude do chit luong, hiéu qua phuc vu cia CBCCVC va
cac co quan hanh chinh nha nuéc; kip thoi khic phuc ngay nhitng ton tai, han
ché, dong thoi dé cao trach nhiém cua ngudi dung dau trong cong tac chi dao,
diéu hanh CCHC.



2. Thu truéng cac co quan, don vi, Chu tich UBND cac dia phuong nhan
thire 18 trong trach 1a ngudi ding dau quan 1y nganh, linh vuc va dia phuong,
quan triét siu sac tinh than “Ky cuong, liém chinh, hanh dong, sing tao, bit pha,
hi¢u qua”; tiép tuc trién khai thuc hién quyét liét, déng bd cac nhiém vy, giai
phap di dé ra trong cac nghi quyét, chuong trinh, ké hoach hanh dong cua Tinh
uy, HDND tinh va UBND tinh; cdn ctr chic ndng, nhiém vu, quyén han duoc
giao chi dong dé ra cac bién phap, phan coéng trach nhiém va nhiém vu theo
nguyén tic “rd ngudi, rd viéc, rd trach nhiém, rd quy trinh” cho cac phong, ban,
don vi chu tri, phéi hop va cho ting CBCCVC dé trién khai thuc hién tai co
quan, don vi, dia phuong nhdm nang cao chat luong, hiéu qua cia cong tac
CCHC hang nam, giai doan theo chi dao cia UBND tinh. Trong do, can dic biét
quan tim cai thién cac chi s6 noi dung/tiéu chi/tiéu chi thanh phan (goi chung la
ndi dung) c6 diém sé thip va tht hang chua cao; dong thoi giit vimg va phat
trién cdc nodi dung dugc danh gia thuc hi¢n tdt trong két qua PAR INDEX,
SIPAS, PAPI nam 2018 thudc linh vuc CCHC don vi minh phu trach (C6 Phu
luc phan tich két qua cdc chi sé nam 2018 kém theo).

3. Nang cao chit luong x4y dung, ban hanh vin ban quy pham phép luat,
dam bdo dung trinh ty, thu tuc theo quy dinh cta phép luat, ddm bdo tinh hop
hién, hop phap, tinh théng nhat va phi hop. Thuong xuyén ra soat, sira doi, bo
sung, bai bo, ban hanh méi cac van ban quy pham phap luat dam bao phu hop
vo1 quy dinh cua Trung uong, dap tmg yéu cau thyc tién trong quan ly diéu hanh
va thiic day phat trién kinh té - x4 hoi cta tinh, dong thoi gop phan hoan thién hé
théng co ché, chinh sach dé hd tro, tao diéu kién khai thong nguén luc, thu hut
cac nha dau tu chién luge, nha dau tu tiém nang.

4. Vé cong tac cai cach TTHC, kiém soat TTHC: Thyuc hién nghiém thc
cac ¥ kién chi dao ctia Chi tich UBND tinh tai Vin ban sé6 2809/UBND-NCPC
ngay 08/5/2019 vé viéc chan chinh, khic phuc cac ton tai, han ché trong giai
quyét TTHC cho nguoi dan, doanh nghiép.

5. Thuc hién viéc d6i mai, sap xép va kién toan t6 chirc cac co quan hanh
chinh va don vi su nghiép cong lap theo hudng tinh gon, hoat dong hicu luc,
hi¢u qua day manh phan cap va gan két chit che voi cac chinh sach tinh gian
bién ché theo tinh than chi dao tai Nghi quyét s6 18-NQ/TW ngay 25/10/2018
va Nghi quyét s 19-NQ/TW ngay 25/10/2018 ctia Hoi nghi 1an thi 6 Ban Chap
hanh Trung wong Pang, Nghi quyét s 37-NQ/TW ngay 22/3/2019 ctua Bo
Chinh tri, Nghi quyét s 653/2019/NQ-UBTVQH14 ngay 12/3/2019 cia Uy ban
thuong vu Qudc hoi, Nghi quyét sé6 32/NQ-CP ngay 14/5/2019 ctia Chinh phu
va cac van ban chi dao, trién khai thuc hién cuia tinh.

6. Hoan chinh cac ndi dung vé vi tri viéc 1am trong cac don vi, dia phuong
lam co so ra soat, sip xép lai doi ngli CBCCVC cac cap, cac nganh theo vi tri
viéc lam, khung nang luc, bdo dam ding nguoi, dung viéc, giam ) lugng, nang
cao chat lwong, hop 1y vé co cau, nhat 13 bd tri lai nhitng trudng hop khong phu
hop véi khung ning luc hodc hiéu qua thap, c6 phuong an diéu chuyén
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CBCCVC giita cap tinh, huyén va xa. P6i méi, nang cao chat lugng cong tac
quan ly CBCCVC tu tuyén dung, st dung, danh gia, dao tao, luan chuyén, bo
nhiém; chu trong ra soat lai cac don vi hop dong ngudi 1am viée trai quy dinh va co
phuong an xur Iy. Thue hién d6i méi cong tac danh gia CBCCVC; viée danh gia
phai can cir vao két qua, hiéu qua cong tac cia CBCCVC gin véi chuyén doi vi
tri cbng tac.

7. Trién khai c6 hiéu qua cac nhiém vu vé xay dung Chinh quyén dién tir.
Xay dung phan mém co s& dit liéu dung chung dam bao quan 1y thong nhat,
ddng bo va két ndi thong subt tir tinh dén huyén, xa. Pdy manh tmg dung cong
nghé thong tin trong hoat dong cia co quan, don vi; nang cap va hoan thién ha
tang cong nghé thong tin trong cac linh vuc, trong timg don vi, dia phuong. Dic
biét 14 viéc tmg dung va nang cip cac phan mém trong hoat dong chi dao, diéu
hanh dam bao két ndi lién théng, dong bd gitta cac hé thdng, thuc ddy tng dung
co hi¢u qua, thiét thuc cac dich vu cong truc tuyén muc do 3, mic do 4. Thuc
hién co6 hiéu qua viéc xu ly ho so cong vi¢c trén moi truong dién tir va gui nhan
van ban dién t trong ndi bo cac co quan hanh chinh nha nudc, ndi bd cia tung
don vi, dja phwong. Thuc hién tot viée tiép nhan ho so va tra két qua giai quyét
TTHC qua dich vy buu chinh cong ich.

Tiép tuc thuc hién c6 hiu qua Ké hoach sé 121/KH-UBND ngay
10/4/2018 ctia UBND tinh vé viéc chuyén doi, xay dung méi va ap dung Hé
thong quan 1y chat lugng theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 vao
hoat dong cua cac co quan thudc hé théng hanh chinh nha nudc tinh Ha Tinh
giai doan 2018-2021. Duy tri va nang cao hiéu qua cua viéc ap dung hé thong
quan 1y chat luong theo tiéu chuan chat lwong TCVN ISO 9001:2008,
9001:2015 trong hoat dong cua cac co quan, don vi, dia phuong.

8. Cong khai, minh bach co ché, chinh sach, hoat dong cua co quan, don
vi, dia phuong nhat 13 trong cong tic quy hoach, ké hoach sir dung dat ¢ dia
phuong; UBND cép huyén chi dao UBND cip xa thuc hién cong khai thu, chi
ngan sach cdp xi theo quy dinh tai Thong tu s6 343/2016/TT-BTC ngay
31/12/2016 va Thong tu s6 61/2017/TT-BTC ngay 15/6/2017 ciia B6 Tai chinh.
Kiém soat chit ché va co giai phap phong ngua hanh vi tham nhung, nhat 1a
trong cac linh vuc nhu chi tiéu ngin sach, cip gidy chimg nhan quyén sir dung
dat, cap phép xdy dung, dang ky kinh doanh...

9. Tap trung chi dao giai quyét dut diém cac phan anh, kién nghi, khiéu
nai, to cdo cua ngu’oi dan ngay tir co s, lam ro trach nhiern tham quyén, chat
Iu’O’ng trong giai quyét don thu khiéu nai, t6 céo; chinh quyén dia phu:ong cac
cap thuc hién nghiém quy dinh tiép dan hang tuan, hang thang, dong thoi co
trach nhiém giai trinh, tra 10i nguoi dan trudc nhitng van dé khiic mac cua dia
phuong theo thim quyén. Tang cudng cong tac ddm bao an ninh trat ty, an toan
dia ban cac khu dan cu.


https://thuvienphapluat.vn/TCVN/linh-vuc-khac/tcvn-iso-9001-2008-he-thong-quan-ly-chat-luong-cac-yeu-cau-903942.aspx

10. Tham muu, dé xut cac sang kién, giai phap mdi dé trién khai thuc
hién c6 hi¢u qua cong tac CCHC; kip thoi khen thudng ddi voi cac tap thé, ca
nhan thuc hién tét; phé binh nhiing tap thé, c4 nhan thuc hién chua tot hodc co
sai pham trong thuc hién nhiém vu CCHC.

11. Pay manh cong tac tuyén truyén, phd bién, quan triét cac chu truong,
chinh sach cua Pang, phap luit cia Nha nudc, van ban chi dao cua tinh vé cong
tac CCHC sau rong trong Nhan dan ¢é Nhan dan nam bét day du, kip thoi, tao
su dong thuan, théng nhat cao trong to chie thyc hién; da dang héa cac hinh
thirc, ndi dung tuyén truyén dam bao tinh thoi sy, chinh xac va phu hop véi timng
d6i twong, dia ban.

12. Tang cudng cong tac thanh tra, kiém tra viéc thuc hién nhiém vu
CCHC v6i ndi dung trong tam la: Trach nhiém thyc thi cong vy, nhi¢m vu cia
CBCC, cong tac tuyén dung, b nhiém va st dung CBCCVC; tinh hinh chip
hanh ky luat, ky cuong hanh chinh; tinh hinh t6 chirc giai quyét TTHC cho
nguoi dan, doanh nghiép.

bé nghi Uy ban Mit tran T6 quéc tinh va cic doan thé chinh tri - x&
hoi theo chirc nang, nhiém vu ctia minh ¢6 cac hoat dong thiét thuc va cu thé
trong viéc giam sat, phan bi¢n xa hoi... dbi vai qua trinh thuc hién nhi¢ém vu va
phuc vu ngudi dan, doanh nghiép cua cac S, ban, nganh va UBND céc cip trén
dia ban tinh. Kip thoi thong tin, phan anh dén UBND tinh dé c6 nhiing bién
phap chin chinh va nang cao chat luong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong
thoi gian téi.

Yéu cau Giam dbc (Thu trudong) cic so, ban, nganh cap tinh; Chu tich
UBND céc huyén, thanh phd, thi x3; cac co quan Trung uong déng trén dia ban
tinh t6 chtrc trién khai va chi dao cac co quan, don vi, t6 chtrc thudc pham vi
quan 1y thuc hién nghiém tac cac ndi dung néu trén, dinh ky bao cdo vé S Noi
vu theo quy dinh./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
-Nhutén; KT. CHU TICH
- Vu CCHC, B Noi vu; PHO CHU TICH

- TT Tinh ty, TT HDND tinh;
- Chu tich; cac PCT UBND tinh;
- Chanh VP, cac PVP;

- UBMTTQ tinh va céc doan thé chinh tri - xa hoi; Pi ky
- Dai PT-TH tinh;
- Bao Ha Tinh;
- Trung tdm TT-CB-TH tinh;
- Luu: VT, PC,.
DPang Quoc Vinh



PHU LUC
KET QUA CHI SO PAR INDEX, SIPAS, PAPI NAM 2018 TINH HA TINH
(Kém theo Vin ban sé 4119/UBND-PC; ngay 25 thang 6 nam 2019
ciia Uy ban nhén dan tinh Ha Tinh)

Theo két qua xép hang cta céc co quan, to chtic & Trung uong, cac chi sO
CCHC cuia tinh Ha Tinh nam 2018 déu tang diém va tang hang, cu thé:

- Chi s6 PAR INDEX (Chi sé6 CCHC) cua tinh Ha Tinh nim 2018 dat
79,11 diém Xép thtr 13/63 tinh, thanh phé, truc thuoc Trung wong, tang 04 bac so
v6i nam 2017, xép thtr nhat trong cum 06 tinh Bic Trung Bo. Lién tuc 07 nim
lién (2012-2018) nam trong nhom céc tinh c6 diém sb trung binh cao ca nudc.

- Chi s6 SIPAS (Chi s6 hai 1ong cta ngudi dén, t6 chic dbi v6i su phuc
vu ctia co quan hanh chinh nha nudc) ctua tinh Ha Tinh nam 2018 dat 92,17%
tang 7,49% so voi nam 2017 (Nam 2017 dat 84,68%). Xép thtr 04/63 tinh, thanh
phé tryc thudc Trung wong.

- Chi s6 PAPI (Chi s6 Quan tri va Hanh chinh cong cap tinh) cia tinh Ha
Tinh nim 2018 dat 46,07/80 diém xép thu 07/63 tinh, thanh phd truc thudc
Trung wong ding sau cac tinh: Lang Son, Bic Giang, Nghé An, Quang Binh,
Quang Tri, Tién Giang; tang 05 bac va 7,87 diém so véi nam 2017. Nhu vay,
lién tuc trong 08 nam lién (2011-2018) PAPI Ha Tinh déu thudc nhém 16 tinh,
thanh phé c6 diém so cao nhét ca nude (Nam 2010 xép thtr 02/32, nam 2011 xép
thir 05/63, nam 2012 xép thtr 04/63, nam 2013 xép thir 05/63, nam 2014 khéng
xép hang, nam 2015 xép thir 01/63, nam 2016 xép thir 02/63 va nam 2017 xép thur
12/63 tinh va ndm 2018 xép thir 07/63 tinh, thanh phé trong ca nudc).

Két qua cu thé cac chi so nhu sau:

|. CHI SO PAR INDEX

Nam 2018, B Noi vu thyc hién danh gia, chdm diém PAR INDEX theo
Bo chi s6 mdi ban hanh kém theo Quyét dinh s6 2636/QD-BNV ngay
10/12/2018 cua B Noi vu (thay thé Quyét dinh sé 2948/QD-BNV ngay
28/12/2017) v&i nhiéu tiéu chi, tiéu chi thanh phan méi duoc bo sung, thay thé
SO v6i Cac tiéu chi trong Bo chi sb cil.

PAR INDEX gom danh gid bén trong cia co quan (tham dinh cua Hoi
d6ng Tham dinh Trung uong) va danh gia bén ngoai (doanh nghiép va nguoi
dan). Noi dung cua Chi so6 duge xac dinh trén 8 linh vue, gdbm: Cong tac chi dao
diéu hanh CCHC; Xay dyng va to chirc thuc hién vin ban quy pham phap luat;
Cai cach thu tuc hanh chinh; Cai cach t6 chirc bd may hanh chinh nha nudc; Xay
dung va nang cao chét lwong doi ngli can bd, cong chirc, vién chirc; Cai cach tai
chinh cong; Hién dai hoa hanh chinh; Tac dong cia cai cach hanh chinh dén
ngudi dan, to chic va phat trién kinh t& x3 hoi cua tinh. Téng diém cua PAR
INDEX 14 100 diém véi phuong phap danh gia: thong qua két qua ty cham diém
ctia dia phuong (danh gia bén trong) véi s diém t01 da 1a 64,5/100 diém va két
qua diéu tra xa hoi hoc (danh gia bén ngoai) véi sé diém tdi da 1a 35,5/100 diém.

Két qua chi s6 PAR INDEX Ha Tinh 2018, cu thé nhu sau:



Téng diém danh gia: 79,11/100 diém, trong d6: Piém tham dinh: 46,83/60
diém, Piém danh gia tac dong: 32,28/40 diém bao gom: Chi s do ludng sy hai
1ong ctia nguoi dan (SIPAS) dat: 11,09/12 diém; Khao sat lanh dao quan ly dat
17,69/23,5 diém va Tac dong dén su phat trien kinh té - xa h¢i tinh, dat 3,5/4,5
diém).

Piém cu thé cla tung linh vuc nhu sau:

1. Cong tac chi dao diéu hanh: 6,64/9 diém (xép thir 36 trong sd céc
tinh, thanh phd, truc thudc Trung wong, giam 14 bic so v6i nam 2017). Ly do
trir diém:.

- Tiéu chi: Mikc do hoan thanh Ké hoach CCHC nam dat 0,89/ 01 diém,
Iy do trir diém:

M6t sd nhiém vu trong ké hoach CCHC chua thuc hién theo Ké hoach
CCHC nam 2018 dé ra nhu: viéc sira ddi Quyét dinh 44/2014/QD-UBND cua
UBND tinh, thi tuyén cong chirc, trién khai 400 dich vu cong. ..

- Tiéu chi Ché dg bdo cdo CCHC: 1/1,75 diém, 1y do trir diém:

+ B4o c4o tinh hinh Ung dung CNTT quy II, III ban hanh muon so véi
quy dinh (- 0,5 diém).

+ B4o c4o nim vé ddo tao, bdi dudng ban hanh ngay 15/02/2019 qua han
so v6i quy dinh (-0,25 diém).

- Tiéu chi: Sang kién hodc giai phap moi trong CCHC: 1/2 diém, 1y do trir
diém: Cac sang kién noi dung vé sap nhap cac to chic khong phai 1 sang kién
cua dia phuong, ma la thuc hién theo quy dinh tai cic van ban cua Trung vong
vi vy chi chap thuan 01 sang kién dat yéu cau.

- Tiéu chi: Thuc hién cdc nhiém vu dwoc Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu
giao: 0,5/1 diém, 1y do trir diém:

Theo béo cao 471/TCT-TTg, ngay 27/12/2018, tinh ¢6 01 nhiém vu hoan
thanh muon so véi thoi han dugc giao.

2. Xay dung va to chirc thue hién VBQPPL tai tinh: 8,65/10 diém (xép
thir 21 trong s6 cac tinh, thanh phd, truc thudc Trung uong, ting 04 bac so voi
nam 2017). Ly do trr diém.

Tiéu chi: Pdanh gid tic dong (qua khdo sdt diéu tra xd héi hoc) cia cdi
cach chdt lwong VBOPPL do tinh ban hanh (diéu tra xd hdi hoc): 3,65/5 diém.

3. Cii cach thi tuc hanh chinh: 11,41/13 diém (xép thir 26 trong s céc
tinh, thanh phd tryc thudc Trung wong, ting 25 bac so voi nam 2017). Ly do trir
diém:

- Tiéu chi: Ty 1é COCM cdp tinh va PVHC cdp huyén, cdp xa cong khai
TTHC day du, ding quy dinh tai noi tiép nhdn, giai quyét TTHC: 0,5/1 diém, Iy
do trir diém: Con mot sé dia phuong niém yét TTHC chua day du, chua ding
quy dinh, nhét 1a & cap xa (vi du két qua kiém tra CCHC cua tinh tai huyén Vil
Quang).

- Tiéu chi: Céng khai TTHC trén Cong théng tin dién tir (TTPT) ciia tinh
va Trang TTPT ciia cdc co quan, don vi: 0/0,75 diém,1y do trir diém: Kiém tra
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truc tiép trén Cong dich vu cong cua tinh (28/3/2019), S NN&PTNT chua cap
nhat ddy ¢a TTHC trén Cong DVC. Vi du: Thu tuc cap phép khai thac chinh gb
rung tu nhién, van con dan chiéu dén cac mau don, to khai va quy dinh TTHC
hét hiéu luc, nhu Théng tu sd 21/2016/TT-BNNPTNT caa B6 NN&PTNT,
ngoai ra con nhiéu TTHC khéc.

- Tiéu chi: Céng khai tién a6, két qua gidi quyét hé so TTHC trén Cong
TTDT hodc Céng dich vu céng cia tinh: 0,5/0,75 diém, 1y do trir diém: Két qua
cong khai cta cac huyén Nghi Xuan va Huong khé déu khong day du ddi véi
cép x4, s6 liéu van chi co thang 10, 11, 12 va 03 thang dau nam 2019.

- Tiéu chi: Két qua gidi quyét TTHC: 4,41/4,5 diém, Iy do trir diém:

+ Ty 1& ho so TTHC do co quan chuyén mén cap tinh tiép nhan trong nim
dugc giai quyét dung han dat 1,466/1,5 diém (Ty 18 dat: 76041/77774 =
97,7717489% ).

+ Ty 18 ho so TTHC do UBND cép huyén tiép nhan trong nim duoc giai
quyét dung han: 1,45/1,5 diém (ty 1é dat: 115863/119649 = 96,8357445%).

+ Ty 1&¢ ho so TTHC do UBND cép xa tiép nhan trong nim dugc giai
quyét diing han 0,99/1 diém (ty 1é dat 671436/675905 = 99,3388124%)

4. Cai cach td chirc bd may: 9,24/12 diém (xép thir 20 trong s cac tinh,
thanh phé truc thuéc Trung uong, giam 07 bic so voi nim 2017). Ly do trir
diém:

- Tiéu chi: Thuc hién quy dinh vé co ciu sé lwong lanh dao tai cac co
quan hanh chinh: 0,5/1,5 diém, Iy do trir diém: Co quan chuyén mon con vuot
cap pho, nhiéu phong chuyén mén thudc s, nganh cd co ciu chua hop 1y nhu
S¢ Cong Thuong, S& Ngoai vu.

- Tiéu chi: Ty 1é giam so luong don vi sw nghiép cong ldp so voi nam
2015: 0,46/1 diém), 1y do trir dzem Tong s6 don vi sy nghiép cong 1ap trén dia
ban tinh nam 2015: 926; Tong sé don vi sy nghiép cong l1ap trén dia ban tinh
nam 2018: 883. S6 don vi su nghiép cong lap da giam: 43, chiém 4,64% (B¢ chi
s6 quy dinh dat 10% thi diém t6i da: 01 diém)

- Tiéu chi: Tdc déng ciia cdi cdch dén t6 chirc bé mdy hanh chinh (diéu
tra xd héi hoc): 3,27/4,5 diém.

5. Xay dung va nang cao chit lwong can bd, cong chirc, vién chirc:
10,63/13,5 diém (xép thir 27 trong sb cac tinh, thanh phd truc thudc Trung
wong, giam 20 bac so v&i nam 2017. Ly do trir diém:

- Tiéu chi: Ty 1é don vi si nghiép thudc tinh bé tri vién chirc theo diing vi
tri viéc lam dwoc phé duyét: 0/1 diém, 1y do trir diém: Ha Tinh chua dugc BO
No6i vu phé duyét vi tri viéc lam don vi sy nghiép cong 1ap.

- Tiéu chi: Chdp hanh ky ludt, ky cwong hanh chinh ciia cdn b, cong
chire, vién chirc: 0/0,5 diém, 1y do trir diém: Co can bd, cong chirc, vién chirc bi
xtr 1y ky luat, cu thé: Cap tinh, cdp huyén: cong chirc 15 ngudi bi xir 1y ky luat;
65 vién chirc bi xir Iy ky luat; cap xa: 27 nguoi bi xur 1y ky luat.

- Tiéu chi: Tdc déng ciia cdi cach dén qudn 1y cdn bd, cong chire (diéu tra
xd héi hoc): 1,69/2 diém.



6. Cai cach tai chinh cong: 9,45/12,5 diém (xép thtr 28 trong sb céc
tinh, thanh phd tryc thudc Trung wong, ting 13 bac so véi nam 2017). Ly do trir
diém:

- Tiéu chi: Thire hién gidi ngdn ké hoach dau tw von ngdn sdch nha nude
hang nam: 0,8/1 diém, Iy do trir diém: Ty 1& giai ngan nam 2018 cta tinh dat
72,5343%.

- Tiéu chi: T6 chitc thue hién cdc kién nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém
todn nha nude vé tai chinh, ngdn sdach: 0,5/1 diém, 1y do: Ha Tinh thyc hién dat
93,9% (Téng s6 tién kién nghi nop NSNN: 37,646 triéu déng. Sé tién d3 thuc
hién ndp NSNN: 35,331 tri€u dé)ng).

- Tiéu chi: Ban hanh quy dinh vé phdn cdp quadn Iy tai san céng theo quy
dinh cia Ludt Qudn 1y, s dung tai san céng: 0,25/0,5 diém, Iy do: Ban hanh
mudn so voi quy dinh.

- Tiéu chi: Ban hanh tiéu chudn, dinh mirc sit dung dién tich chuyén ding
theo quy dinh tai Nghi dinh s 152/2017/NP-CP: 0/0,5 diém, 1y do: Khéng ban
hanh.

- Tiéu chi: Ban hanh tiéu chuan, dinh mirc sir dung may moc, thiét bi
chuyén dimg theo quy dinh tai Quyét dinh sé 50/2017/QD-TTg: 0/0,5 diém, Iy
do: Khong ban hanh.

- Tde dong cua cdi cdch dén quan Iy tai chinh cong (diéu tra xd héi hoc):
2,9/4 diém.

7. Hién dai héa nén hanh chinh nha nuéc: 8,4/13,5 diém (xép thir 51
trong s6 céc tinh, thanh phé truc thugc Trung wong, giam 27 bac so v&i nam
2017). Ly do trir diém:

- Tiéu chi: Xay dung Cong dich vu céng: 0,5/1 diém, Iy do trir diém: Tinh
d3 c6 Cong dich vu cong, tuy nhién, hién chua du cin ctr dé danh gia cong dich
vu cong cua tinh dd dap tmg ddy du yéu cau theo quyét dinh sd 1697/QP-
BTTTT.

- Tiéu chi: Cung cdp dich vu céng triec tuyén: 012,25 diém, Iy do trir diém:

+ Ty 1¢ TTHC cung cap truc tuyén muc do 3, 4 co phat sinh hd so trong
nam: 0/0,25 (ty 1€ dat 3,76%, quy dinh Trung wong).

+ Ty 1& h6 so TTHC dugce xt 1y true tuyén muie do 3: 0/1 diém (ty 1¢ dat
11,3%).

+ Ty 1& h6 so TTHC dugce xtr 1y truc tuyén mutc d6 4: 0/1 diém (ty 1¢ dat
0,09% (1310/13984).

- Tiéu chi: Thuc hién tiép nhdn ho so, tra két qud gidi quyet TTHC qua
dich vu buu chinh cong ich (BCCI) 0,5/1,25 diém, Iy do trir diém:

+ Ty 18 TTHC da trién khai c6 phat sinh ho so tiép nhan/tra két qua giai
quyét qua dich vu BCCI: 0/0,25 diém (chi dat 2,8%).

+ Ty 1& hd so TTHC duoc tiép nhan qua dich vu BCCI: 0/0,5 diém (chi
dat 0,4%).



- Tiéu chi: Ap dung Hé thong quan Iy chdt heong (ISO 9001) theo quy
dinh: 0,75/1,5 diém, Iy do trir diém:

+ Ty 1& don vi hanh chinh cap x4 cong bd ISO 9001 theo quy dinh: 0/0,25
diém (dat 42,4%).

+ Ty 1¢ CQCM cép tinh, DPVHC cép huyén thuc hién dung viéc duy tri,
cai tién ISO 9001 theo quy dinh: 0/0,5 diém (Iy do: Con c6 mét s co quan don
vi chua thuc hién dung viée duy tri, cai tién ISO).

- Tdc déng ciia cai cach dén hién dai héa hanh chinh (Diéu tra xd hoi
hoc): 3,23/4 diém.

8. Tac dong cai cach dén phat trién kinh té, xa hoi cia tinh: 14,59/16,5
diém (xép thir 2 trong cac tinh, thanh phé trwe thudc Trung wong).

8.1. Két qua khdo sat sw hai long ciia nguoi dan, t6 chire doi véi sw phuc
vu ciia co quan hanh chinh nha mede trén dia ban tinh (Chi s6 SIPAS): 11,09/12
diém.

8.2 Mirc dé phat trién doanh nghiép ciia tinh: 1/2 diém

Ly do bi trir diém: Ty 1& doanh nghiép thanh 1ap méi trong nam: 0/1 diém
(8,6%).

11. CHI SO SIPAS

Nam 2018 13 ndm thr hai Bo Noi vu tién hanh do ludng sy hai 1ong cta
nguoi dan, t6 chirc ddi vé6i su phuc vu cta co quan hanh chinh nha nudc trén tat
ca 63 tinh, thanh phd, truc thudc Trung wong véi tong sd phiéu phat ra 1a 33.900
phiéu, trong d6 diéu tra tai tinh Ha Tinh 1a 480 phiéu d6i voi 06 sé cung Ung
nhiéu dich vu: Tai Nguyén va Moi truong; Giao thong Van tai; Xay dung; Vian
hoa, Thé thao va Du lich; Nong nghiép va Phat trién néng thon; Tu phap; 06
UBND cip huyén va 18 x4, phuong, thi trdn cua cac huyén: Thanh phé Ha Tinh,
Cam Xuyén, Thi x4 Hong Linh, Can Loc, Pirc Tho, Nghi Xuén.

Két qua SIPAS cua cic tinh, thanh phé chia thanh 03 loai: Cao nhat, trung
vi, thdp nhat. Chi s SIPAS trung binh nim 2018 cua céc tinh, thanh phd 13
82,99% cao hon nim 2017 13 2,09%. Khoang cach giira tinh c6 két qua SIPAS
cao nhét (tinh Son La) véi tinh c6 két qua thap nhat (tinh Ha Giang) 1a 27,9%.

Chi s6 SIPAS cua tinh Ha Tinh nim 2018 dat 92,17% ting 7,49% so voi
nam 2017 (Nam 2017 dat 84,68%). Xép thtr 04/63 tinh, thanh phd tryc thudce
Trung wong, thuc nhoém cao nhat ca nudc, xép thir nhat déi voi Chi s6 hai long
vé su phuc vu hanh chinh céc tinh loai II va céc tinh duyén hai mién Trung nam
2018, cu thé:

Ty 18 nguoi dan hai long vé tiép can dich vu 91,42% (xép thtr 06/63 tinh,
thanh phd truc thuéc Trung wong), binh thuong 8 ,05%, khong hai long chiém
0,53% so v6i ndam 2017 thi ty 1& ngudi dan hai 1ong vé tiép can dich vu ting
8,4%, khong hai long tang 0,03% (ndm 2017: 0,5%).

Ty 18 ngudi dan, to chire hai long vé thu tuc hanh chinh dat 95,82% (xép
thir 04/63 tinh, thanh phd tryc thuéc Trung wong), binh thuong 3,71% va khong
hai long chiém ty 1¢ thap: 0,47%. So v&i nam 2017 ty 1¢ hai long ctia nguoi dan,
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t6 chuc tang 7,89% (nam 2017: 83,92%) va khong hai 1ong giam 0,51% (nim
2017: 0,98%).

Ty 1é ngudi dan, t6 chire hai long vé cong chirc dat 93,99% (xép thir 04/63
tinh, thanh phd truc thuéc Trung wong), binh thuong 5,4% va khong hai long
chiém 0,60%. So v6i ndm 2017, ty 1& hai 1ong ting 9,02% (nim 2017: 84,96%)
va khong hai long gidm 0,95% (nam 2017: 1,55%).

Ty 1& nguoi dan, t6 chirc hai long vé két qua cung tmg dich vu dat 95,44%
(xép thir 04/63 tinh, thanh phd tryc thudc Trung wong), binh thuong 4,13% va
khong hai 1ong 0,43%. So v6i nam 2017, ty 1& hai long ctia nguoi dan, to chic
tang 7,98% (nam 2017: 87,45%),

Ty 1& nguoi dan, to chirc hai 1ong vé tiép nhan, xtr 1y gop ¥, phan anh,
kién nghi 83.20% (xép thir 15/63 tinh, thanh phd truc thuéc Trung wong), binh
thuong 13,32%, khong hai 1ong 3,48%. So voi nim 2017 ty 18 ngudi dan, t6
chuc hai long tang 3,35% (nam 2017: 79,84%) va khong hai long giam 2% (nam
2017: 5,48%).

Két qua trén cho théy, ty 1¢ nguo1 dan, td chirc hai long veé su phuc vu cua
co quan hanh chinh nha nuéc ndm 2018 ting trén tat ca cac tiéu chi danh gia so
vol nam 2017. Pay la mot su ghi nhan, danh gia cao ctia nguoi dan trong thoi
gian qua ddi vai cong tac CCHC cua tinh n61 chung ma dac biét 1a su chi dao
quyét liét co hiéu qua cua Tinh ay, HDND tinh, UBND tinh trong viéc thanh 1ap
Trung tim phuc vu Hanh chinh céng tinh va Trung tdm Hanh chinh cong cap
huyén tao su dot pha trong thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong trén dia
ban tinh.

111. CHI SO PAPI

PAPI nam 2018 dugc danh gid trén 08 chi s6 ndi dung, 28 chi s6 ndi dung
thanh phan va 128 chi tiéu cu thé; ¢ 02 chi s6 ndi dung méi d6 1a Quan tri moi
truong va Quan tri dién tir, 06 chi s6 noi dung con lai gilt nguyén nhu nam 2017.
Ha Tinh c6 04 chi sb noi dung thu¢c nhém céc tinh, thanh phé ¢4 diém cao nhét
ca nude (Tham gia nguoi dan & cép co s, Cong khai minh bach, Trach nhiém
giai trinh v6i nguoi dan, Thi tyc hanh chinh cong); 02 chi sd ndi dung thude
nhom diém trung binh cao ca nuée (Kiém soat tham nhiing trong khu vuc cong,
Quan tr1 dién tir) va 02 chi s6 noi dung thuoc nhom diém trung binh thép ca nudc
(Cung tng dich vu cong va Quan tri mdi trudng). So véi 06 chi s6 ndi dung danh
gia ctia PAPI nam 2017 (02 chi s6 noi dung méi khong co so sanh) ¢d 02 chi sb
ndi dung tang vugt bac do 1a “Trach nhi¢ém giai trinh véi nguoi dan” (tdng 48
bac) va “Thu tuc hanh chinh céng” (ting 27 bac) so véi nam 2017 va 03 chi sd
ndi dung: “Tham gia cta ngudi dan & cdp co s6”; “Cong khai, minh bach™;
“Kiém soat tham nhiing trong khu vuc cong" déu giam 3 - 4 bac so v4i nim
2017. Riéng chi s6 “Cung tng dich vu cong” giam dén 13 bac (ndm 2017 tir vi
tri 27 véi 7,11 diém xubng con 6,97 diém, xép thir 40 trong ca nudc), cu thé nhu
Sau.

1. Chi s6 noi dung: Tham gia ngudi dan & cip co s : 5,95/10 diém xép thi
4 toan qudc sau cac tinh: Thai Binh, Nghé An, Vinh Phiic; giam 03 bac so véi
nam 2017, vin nam trong nhom 16 tinh, thanh phé ¢4 diém cao nhét ca nuée.
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2. Chi s6 ndi dung “Céng khai minh bach” dat 5,68/10 diém, xép thir 06
toan qudc, sau cac tinh: Thai Nguyén, Lang Son, Thanh Héa, Quang Binh, Thai
Binh; giam 3 bac so v&i nim 2017, thudc nhom céc tinh, thanh phé c6 diém cao
nhat ca nudc.

3. Chi s6 noi dung “Trach nhiém giai trinh v61 nguoi dan” dat 5 ,54/10
diém, xép thir 3 toan qudc, sau cac tinh: Quang Binh, Thai Nguyén; tang 48 bac
s0 v6i 2017 thudc nhom cac tinh, thanh phd c6 diém cao nhat ca nude.

4. Chi s6 ndi dung “Kiém soat tham nhiing trong khu vuc cong” dat
6,60/10 diém xép thr 24 toan qudc, giam 04 bac so v6i 2017. Thudc nhém tinh,
thanh phd dat diém trung binh cao ctia ca nudc.

5. Chi s6 ndi dung “Thu tuc hanh chinh cong” dat 7,63/10 diém, xép thu
08 toan quéc, tang 27 bac so voi voi nam 2017, thudc nhém tinh, thanh phé dat
diém cao nhét ca nudc;

6. Chi s6 “Cung tng dich vu cong” dat 6,97/10 diém, xép tha 40 toan
qudc, giam 13 bac so voi 2017, thude nhdm tinh, thanh phé dat diém trung binh
thap ca nudc.

7. Chi s6 “Quan tri moi truong” dat 4,39/10 diém, xép thwr 38 toan quc;
thudc nhom tinh, thanh pho dat diém trung binh thap ca nudec.

8. Chi s6 “Quan tri dién tt” dat 3,32/10 diém xép vi tri thir 17 toan quéc,
thu¢c nhom tinh, thanh phé dat diém trung binh cao ca nudc.

UY BAN NHAN DAN TINH
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