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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH HA TINH Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 761/QD-UBND Ha Tinh, ngay 15 thang 3 nam 2019

QUYET PINH
Ban hanh Quy dinh thlrc hién co ché mot ctra lién thong giira nganh dién
v6i cac s0, ban, nganh cap tinh, UBND céap huyén trong giai quyét cac thi
tuc cap dién qua ludi trung ap trén dia ban tinh Ha Tinh

UY BAN NHAN DAN TINH

Can ctr Luat T6 chire chinh quyén dia phuong ngay 19/6/2015;

Can ctr Luat Bién lyc ngay 03/12/2004; Luat Stra d6i, bd sung mot s6 diéu
cua Luat Dién luc ngay 20/11/2012;

Can ctr Luat Giao thong duong bo ngay 13/11/2008;

Cén ctr Luat Xay dung ngay 18/6/2014;

Cén ctr Luat Bao v€ moi truong ngay 23/6/2014;

Can cu Nghi dinh sO 1 1/2010/ND-CP ngay 24/02/2010 cua Chinh phu
quy dinh vé quan 1y va bao vé két cau ha tang giao thong duong bo; Nghi dinh

s0 100/2013/ND-CP ngay 03/9/2013 vé stra doi, bd sung mot s6 diéu ciia Nghi
dinh s6 11/2010/ND-CP ngay 24/02/2010;

Can cu Nghi dinh s 137/201§/NB-CP ngay 21/10/2013 ctia Chinh phu
quy dinh chi tif:t thi hanh moét s6 diéu cua Luat Pién luc va Luat stra doi, bo
sung mot s6 Picu cua Luat Di¢n lyc;

Can ctr Nghi dinh sO 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu V’é
thuc hién co ché mot ctra, thuc hién co ché mdt cua lién thong trong gidi quyét
tha tuc hanh chinh;

Can ctt Nghi quyét s 19-2018/NQ-CP ngay 15/5/2018 ctua Chinh phu vé
tiép tuc thuc hién nhitng nhiém vu, giai phap chu yéu cai thién moi trudng kinh
doanh, nang cao nang lyc canh tranh qudc gia nim 2018 va nhimng nam tiép
theo;

Cian cr Thong tu s6 50/2015/TT-BGTVT ngay 23/9/2015 cia Bo Giao
thong van tai hudng dan thuc hién mét s diéu cua Nghi dinh s6 11/2010/ND-
CP ngay 24/02/2010 ctua Chinh phu quy dinh vé quan 1y va bao vé két cau ha
tang giao thong dudng bo va Thong tu s6 35/2017/TT-BGTVT ngay 09/10/2017
cua B§ Giao thong van tai sta ddi, bd sung mot s6 diéu cua Thong tu s6
50/2015/TT-BGTVT;

Can cu Thong tu s6 15/2016/TT-BXD ngay 30/6/2016 cuia Bo Xay dung
hudéng dan vé cap giay phép xay dung;



Can ctr Thong tu sO 24/2016/TT-BCT ngay 30/11/2016 cua B Cong
Thuong quy dinh mdt s6 ndi1 dung vé rut ngan thoi gian tiép can dién nang;

Cin c&t Thong tu sb 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cta Vin phong
Chinh pha vé viéc hudng din thi hanh mét sé quy dinh cua Nghi dinh s6
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phu vé thuc hién co ché mot cira,
mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh;

Xét dé nghi cia Giam déc S¢ Cong Thuong tai Vin ban sé 222/SCT-
QLNL ngay 04/3/2019,

QUYET PINH:

Picu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy dinh thyc hién co ché
mot cura lién thong gitra nganh dién Vo1 cac sg, ban, nganh cap tinh, UBND céc
huyén, thanh phd, thi xa trong giai quyét cac thi tuc cap dién qua ludi trung ap
trén dia ban tinh Ha Tinh.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngdy ban hanh.

Chéanh Vian phong Poan PBQH, HDND va UBND tinh; Giam dbc céc so:
Cong Thuong, Xay dung, Giao thong Van tai, Tai nguyén va MOi truong;
Truéng Ban Quan 1y Khu kinh té tinh; Chu tich UBND cac huyén, thanh pho,
thi xd; Giam d6c Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh; Giam dbc Trung tim
Hanh chinh cng cac huyén, thanh phd, thi xa; Giam déc Cong ty Dién luc Ha
Tinh va céc td chirc, c4 nhan c6 lién quan chiu trach nhi¢m thi hanh Quyét dinh
nay./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu bieu 2; ’ . KT. CHU TICH

- Clilc I§1em soat TTHC - VPCP; PHO CHU TICH

- B6 Cong Thuong; ’

- TT Tinh uy, TT HDND tinh;

- Chu tich, cac PCT UBND tinh;

- Chanh VP, cac Pho VP; Pa k}’,
- Trung tdm TT-CB-TH tinh;

- Luu: VT, KSTT;.

Dwong Tat Thing



UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH HA TINH Doc 1ap - Tu do - Hanh phiic

QUY DINH
Thye hién co ché mot cu’a lién thong giira nganh dién vai cac s&, ban, nganh
cap tinh, UBND cap huyén trong giai quyet cac thua tuc cap dién qua
lwé6i trung ap trén dia ban tinh Ha Tinh
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 761/0P-UBND ngay 15 thang 3 nam 2019
ciia Uy ban nhén dan tinh Ha Tinh)

Chuong I
QUY DINH CHUNG

piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy dinh nay quy dinh vé cach thirc thuc hién, co ché phdi hop, tham
quyén, trach nhiém cua S& Cong Thuong, S& Xay dung, S¢ Giao thong Van tai,
S¢ Tai nguyén va Moi trudong, Ban Quan Iy Khu kinh té tinh; UBND cac huyén,
thanh phd, thi xi (sau day goi tat 1a UBND cap huyén); Cong ty Dién luc Ha
Tinh; Dién lyc cac huyén, thanh pho thi xa (sau day goi tat la bién luc cap
huyén) trong viéc thuc hién co ché mot ctra lién thong giai quyét thu tuc hanh
chinh vé tiép can dién nang dbi véi khach hang dau tu xdy dung dudng day
trung 4p va tram bién ap (TBA) c6 dé nghi dau ndi vao ludi dién trung ap trén
dia ban tinh Ha Tinh.

Picu 2. Pdi twong ap dung

1. Co quan nha nuéc c6 thim quyén lién quan dén thyc hién tha tuc cap
dién qua ludi trung ap, bao gdm: S& Cong Thuong, S& Xay dung, S Giao thong
Van tai, S¢ Tai nguyén va Méi truong, Ban Quan 1y Khu kinh té tinh, UBND
cap huyén.

2. Cong ty Bién luc Ha Tinh, Dién luc cép huyén c6 lién quan trong viéc
thuc hién céc thu tuc va dau tu cong trinh cap dién chuyén dung.

3. Cac tb chiic, ca nhan dau tu xay dung cong trinh dién c6 dé nghi du
ndi vao ludi dién trung ap (]-301 vOi cac cong trinh ludi dién trung ap xay dung
trong pham vi bao vé két cdu ha tang giao thong duong bo va cong trinh ludi
dién trung ap dau tu trén duong truc pho chinh cua khu vuc huyén, thi xa, thanh
phd).

4. Pbi v6i cac cong trinh ludi dién trung ap duoc dau tu trén phan dit cia
Doanh nghi¢p; cac cong trinh khong anh huong dén pham vi bao vé két cu ha
tang giao thong ducmg b, cac cong trinh khong anh huéng dén pham vi bao vé
két cau ha tang giao thong khu vuc d6 thi thanh phd Ha Tinh, thi xi Hong Linh,
thi xa Ky Anh...; cdc cong trinh khong phai thdéa thuan vi tri ¢t di€n/tram dién,
hanh lang ludi dién v6i co quan nha nude: Cong ty Dién lyc Ha Tinh thuc hién
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cac thu tuc thoa thuan déu ndi voi khach hang theo quy dinh tai Thong tu sb
39/2015/TT-BCT ngay 18/11/2015 ctia B Cong Thuong.

Piéu 3. Nguyén tac thuc hién

1. Bam bao cac nguyén tic thuc hién co ché mot cira lién thong theo quy
dinh tai Piéu 4 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé
thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyet thu tuc hanh
chinh.

2.Co ché mot cua lién thong trong qua trinh tiép nhan, luan chuyén hd so
giai quyét thu tuc cp dién qua ludi trung ap theo nguyén tic sau:

a) Cong ty Dién luc Ha Tinh/Pién luc cap huyén 1a don vi ddu mdi trong
qua trinh ti€p nhan va giai quyét hé so cua khach hang vdi nganh dién va co
quan nha nudc, bao gom:

- Khao sat hién trudng va thoa thuan dau ndi;

- Thu tyc thoa thuan hudng tuyén va cap phep thi cdng v6i S¢ Giao thong
Van tai, Ban Quan ly Khu kinh té tinh, UBND cap huyén;

- Bao c4o So Cong Thuong dé xac nhan phu hop Quy hoach, phé duyét
diéu chinh, bd sung quy hoach phat trién dién luyc ddi v6i cong trinh co tong
cong suit > 2000 kVA chua c6 trong quy hoach duoc duyét;

- Lién hé v&i So Tai nguyén va Moi trudng, UBND cép huyén dé thuc
hién thu tuc xac nhan ké hoach bao v¢ moi truong;

- Ky két hgp d6ng mua ban dién, nghiém thu dong dién.

b) Cong ty Dién lyc Ha Tinh/Pién luc cap huyén lam ddu mdi to chirc
giao dich v6i khach hang theo co ché mot cira tir khi tiép nhan yéu cau mua dién
cua khach hang dén khi ky két hop dong mua ban dién va cap dién cho khach
hang, hudng dan khach hang thyc hién céc thu tuc dau tu va xay dyung cong trinh
cap dién. Cong ty Dién lyc Ha Tinh/Dién luc cap huyén lam dau moi chu dong
luan chuyén ho so cua khach hang dén co quan nha nudc, tiép nhan ho so xir ly
tir co quan nha nude dé chuyén tra khach hang, thong bao két qua xur Iy va phdi
hop v61 khach hang trong qua trinh khao sat, nghiém thu tai hién truong theo
yéu cau cta co quan nha nudc.

¢) Cac cong viéc lién quan dén trach nhiém, tham quyen giai quyét cua co
quan nha nudc vé huong dan thu tuc thyc hién, tiép nhan ho so va tra két qua
duogc thyuc hién tai mot ddu méi 13 Bo phan tryc mot cira Dién Iuc tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong tinh/Trung tam Hanh chinh cong cap huyén. Cac co
quan nha nudc chuyén két qua xtr 1y, cac vudng méc (néu c6) vé Bo phan truc
mot cura Dién lyc tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong tinh/Trung tam Hanh
chinh cdng cép huyén ddu méi dé tra 151 khach hang thong qua co ché mot cira
dién tir/dién thoai/email. C4ac van ban, thong bdo,... cua co quan nha nudc gui
cho khach hang trong qué trinh giai quyét tha tuc ciing dugc chuyén dong thoi
cho B§ phan tryc mét cira Dién lyc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
tinh/Trung tdm Hanh chinh cong cap huyén dé theo doi, phdi hop trong qua trinh
giai quyét.



3. Toan b tha tuc va quy trinh thuc hién cip dién qua ludi trung ap dugce
cong khai trén trang thong tin dién tir cia Trung tdm Cham soc khach hang,
Téng Cong ty Dién lyc mién Bic. Cac co quan nha nudc chuyén két qua xu 1y,
cac vudng mic (néu co) vé B phan tryc mot ctra Pién luc tai Trung tdm Phuc
vu hanh chinh céng tinh/Trung tdm Hanh chinh céng cap huyén, Cong thong tin
Dich vu cong truc tuyén cua tinh dé cac ca nhén, to chirc dé nghi cip dién qua
ludi trung ap thuén tién trong giao dich, theo doi va dugc luu trir tai Bo phan
truc mot cira Pién lyc Ha Tinh/Pién luc cip huyén dé phuc vu kiém tra, giam
sat.

Piéu 4. Quy dinh chung

1. Céc dy an dég tu cong trinh dién phai dugce dau tu xay dung phu hop
vo1 Quy hoach phat trién dién luc tinh.

2. Déi véi nhitng du 4n dau tu cong trinh dién chua c6 trong Quy hoach
phat trién dién luc tinh duoc phé duyét, Chu dau tu lap hd so xac nhan sy phu
hop Quy hoach, bd sung Quy hoach ndp cho S¢é Cong Thuong dé kiém tra, xac
nhan phu hop Quy hoach; t6 chic tham dinh va trinh UBND tinh phé duyét diéu
chinh, b6 sung vao Quy hoach.

3. Céc co quan quan ly nha nudc can ctr chitc nang, nhiém vu theo quy
dinh c6 trach nhiém hudng dan cac Chu dau tu thuc hién dang Quy hoach va Ké
hoach dau tu phat trién dién luc duoc phé duyét.

Chuong 11

QUY TRINH PHOI HQP THU'C HIEN CAC THU TUC
TRONG PAU TU CAP PIEN CHUYEN DUNG

Piéu 5. Quy dinh thuc hién

1. Ca nhan, t6 chirc mua dién cung cip hd so dang ky mua dién va hd so
lién quan dén cac thu tyc cua co quan nha nudc tai B phan truc mot cua Dién
luc tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh/Trung tdm Hanh chinh cong cap
huyén theo cac hinh thurc:

a) Thong qua Trang thong tin cua Trung tdm chdm soc khach hang, Tong
Cong ty Dién luc mién Bac (dia chi http://cskh.npc.com.vn), Cong thong tin
Dich vu cong truc tuyén cua tinh (http://dichvucong.hatinh.gov.vn);

b) Goi dén Trung tdm Cham séc khach hang (sb dién thoai 19006769);

c) Truc tiép tai BO phan truc mot ctra Dién, lyc tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh céng tinh/Trung tdm Hanh chinh céng cap huyén;
d) Guri van ban dé nghi yéu cau dich vu.

2. Ca nhan, t6 chirc yéu cau dich vu c6 thé tra ctru va nhan thong tin theo
doi két qua xu ly tai Trang thong tin cham soc khach hang cua Tong Cong ty
bién luc mién Bac, hdp thu dién tir va tin nhan dién thoai (SMS) dang ky.

3.‘D6i v6i cong trinh cap dién do Cong ty bi¢n lyc Ha Tinh/Dién luc cap
huyén dau tu, Cong ty Dién lyc Ha Tinh/Dién lyc cap huyén sau khi ti€ép nhan
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hd so yéu cau cip dién cuia khach hang, to chire khao sat thuc té, 1ap phuong an
thiét ke gui cac co quan nha nude gidi quyét cac tha tuc hanh chinh lién quan
dén tiép can dién nang, t6 chirc thi cong, nghiém thu dong dién, ky két hop dong
mua ban dién véi khach hang.

4. Pbi voi cong trinh cp dién do khach hang ty dau tu, Cong ty Dién luc
Ha Tinh/Dién luc cép huyén s¢€ phéi hop véi khach hang thuc hién théa thuan
d4u ndi va hudéng dan khach hang 1ap ho so thiét ké, 1ap ho so, thu tuc voi co
quan nha nudc dung quy dinh, dong thoi Cong ty Pién luc Ha Tinh/Dién luc cap
huyén s& chuyén hd so khach hang dén co quan nha nudc giai quyét theo quy
dinh.

Piéu 6. Trinh tw, thi tuc thuc hién
1. Dbi voi cong trinh do nganh dién dau tu: Thue hién theo trinh ty sau:

- Khach hang ndp hod so yéu cau mua dién tai BO phan truc mot ctra Dién
lyc tai Trung tdam Phuc vu hanh chinh cong tinh/Trung tdm Hanh chinh cong cap
huyén.

- Cong ty Pién luc Ha Tinh/Pién luc cp huyén phdi hop voi khach hang
va cac co quan, dia phuong lién quan thuc hién khao sat hién trudong va lap ho
so du 4n hodc bdo cdo kinh té ky thuat dau tu cong trinh dién. Thot gian thuc
hién: khong qua 03 ngay lam viéc.

- Cong ty Dién luc Ha Tinh/Dién luc cép huyén gui hd so dén céac co quan
nha nudc theo quy dinh tai Piéu 7 cta Quy dinh nay dé thuc hién cac thi tuc:
Piéu chinh, bo sung hop phan quy hoach khong theo chu ky ddi véi cong trinh
c6 tong cong suat 16n hon 2.000 kVA; cip gidy phép xdy dung, chap thuin xay
dung cong trinh va cip phép thi cong cong trinh (dao duong, via hé); xac nhan
ké hoach bao vé mdi truong. Thoi gian giai quyét thu tuc chap thuan cua timg co
quan khéng qué 05 ngay lam viéc; riéng cac thi tuc cap gidy phép xay dung va
xac nhan ké hoach bao vé méi truong khdng qué 10 ngay lam viéc.

- Cac co quan nha nudc tra két qua xu ly hodc thong bao cac vuong mac,
yéu cau di€u chinh, b6 sung (néu cd) truc tiép v€ Bo phan truc mét cura Dién lyc
tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh/Trung tdm Hanh chinh cong cap
huyén.

- Cong ty Dién luc Ha Tinh/Dién luc cép huyén thuc hién thi cong cong
trinh va ky két Hop dong mua béan dién, nghiém thu dong dién véi khach hang.
Thoi gian thuc hién: Khong qué 05 - 20 ngay lam viéc.

(Lwu do thiee hién cdp dién qua lwéi trung dp do nganh Pién dau tw tham
khao theo Phu luc I kem theo Quy dinh nay).

2. Ddi véi cong trinh do khach hang dau tu: Thyc hién theo trinh tu sau:

- Khach hang ndp hd so yéu cau mua dién tai BO phan truc mdt ctra Dién
luc tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh/Trung tdm Hanh chinh cong cap
huyén.



- Cong ty Pién luc Ha Tinh/Pién luc cap huyén ph01 hop véi khach hang
thuc hién khao sat hién truorng va lap thoa thuan d4u ndi. Thoi gian thuc hién:
Khong qué 02 ngay lam vigc.

- Khach hang t6 chirc 1ap hd so du an hodc Bao cao kinh té ky thuét xay
dung cong trinh dién, ddng thdi cung cdp thanh phan hd so theo theo quy dinh
dén Bo phan truc mot cira Dién lyc tai Trung tdim Phuc vu hanh chinh cong
tinh/Trung tdm Hanh chinh céng cip huyén dé thuc hién cac thi tuc hanh chinh
v01 cac co quan nha nudc.

- Cong ty bién lyc Ha Tinh/Dién luc cap huyén gui hd so do khach hang
cung cap dén cac co quan nha nudc theo quy dinh tai Piéu 7 caa Quy dinh nay
dé thuc hién cac thi tuc: Piéu chinh, bd sung hop phan quy hoach khong theo
chu ky dbi véi cong trinh c6 tong cong sut 16n hon 2.000 kVA, cap gidy phép
xdy dung; chap thuan xay dung cong trinh va cap phép thi cong cong trinh (dao
duong, via hé); xac nhan ké hoach bao vé méi truong. Thoi gian giai quyét thu
tuc chap thuan cua timg co quan khong qua 05 ngdy 1am viéc; riéng cac thi tuc
cép gidy phép xay dung va xac nhan ké hoach bao vé méi trudng khong qua 10
ngay lam viéc.

- Cac co quan nha nuéc thong béo truc tiép cho khach hang cac vudng
mic, yéu cau diéu chinh, bo sung (néu cd) va giri két qua xir Iy vé B phan truc
mot ctra Dién luc tai Trung tdim Phuc vu hanh chinh c6ng tinh/Trung tam Hanh
chinh cong cép huyén dé tra cho khach hang.

- Khach hang thi cong xay dung cong trinh dién. Cong ty Dién luc Ha
Tinh/Dién lyc cap huyén ho trg tu van khach hang trong qua trinh thi céng dé
dam bao chat lugng theo yéu cau k¥ thuat.

- Khach hang giri ho so nghiém thu dong dién, ky két hop dong mua ban
dién dén Bo phan truc mot cira Dién lyc tai Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong
tinh/Trung tm Hanh chinh céng cap huyén. Cong ty Pién luc Ha Tinh/Pién luc
cap huyén phéi hop khach hang nghiém thu dong dién va ky két Hop dong mua
ban dién. Thoi gian thuc hién: Khong qué 03 - 05 ngay lam viéc.

(Luwu d6 thuwc hién cdp dién qua lwdi trung dp do khach hang dau tw tham
khao theo Phu luc 2 kem theo Quy dinh nay).

Piéu 7. Trach nhiém thuc hién cac thi tuc

1. S6 Cong Thuong thyuc hién thu tuc xac nhan phu hop Quy hoach, diéu
chinh, bo sung Hop phan Quy hoach ddi véi cac cong trinh tram bién 4p trung
ap co6 tong dung luong 16n hon 2.000 kVA khong c6 hodc khong phu hop véi
quy hoach phat trién dién lyc da duoc phé duyét.

2. S& Giao thong Van tai; S& Xay dung; UBND cap huyén va Ban Quan
ly Khu kinh té tinh thuc hién thi tuc cap phép xay dung, chap thuan xay dung
cong trinh va cap phép thi cong cong trinh. Trong do:

a) S¢ Giao thong Van tai, UBND cép huyén thuc hién thu tuc chép thuan
xay dung va cip phép thi cong dbi véi cac cong trinh co vi tri cot dién, tram bién
ap lap dat trong pham vi bao vé két cau ha tang giao thong duong bo;



b) S& Xay dung thuc hién thu tuc cap gidy phép xay dung theo quy dinh.

’ c) Ban Quan ly Khu kinh té tinh thue hién thu tuc chap thuan xdy dung va
cap phép thi cong doi1 vdi cac cong trinh ¢o vi tri cot dién, tram bién ap lap dat
trong dia gidi quan ly.

3. S¢ Tai nguyén va Moi truong, UBND cap huyén thuc hién thu tuc xac
nhan ké hoach bao vé méi truong theo thim quyen

4. Cong ty Dién lyc Ha Tinh/Dién luc cap huyén thuc hién cac thu tuc:
Tiép nhan ho so yéu cau cap dién, khdo sat hi¢n truong, thdéa thuan dau noi,
nghi¢m thu doéng dién va ky két hop dong mua ban di¢n.

~ Diéu 8. Cong tac phdi hep giita Cong ty Dién lwc Ha Tinh/Pién lyc
cap huyén va co quan nha nwéc

1. Khi nhan duoc yéu cau cua khach hang, B6 phan truc mét ctra Pién luc
tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong tinh/Trung tdm Hanh chinh céng cap
huyén s& chii dong lién hé va hudng dan khach hang cu thé tha tuc cip dién va
cach thac thuc hién cac thu tuc cua co quan nha nudc, thuc hién tiép nhan cac
hd so ¢ lién quan va chi dong lién hé khach hang dé bo sung cac hd so con
thiéu, can hoan thién (chi 01 1an duy nhat) trong qué trinh thuc hién dich vu, thu
tuc theo yéu cau clia co quan nha nudc, in Bién nhan ho so giao khach hang hen
thoi gian giai quyét phu hop theo quy dinh tirng loai thu tuc.

2. Cong ty Dién luc Ha Tinh/Pién luc cap huyén chi dong giao hd so yéu
cau cua khach hang chuyén co quan nha nudc trong budi lam viée tiép theo ké tir
thoi diém tiép nhan hd so hop 18 va lién hé 1ay két qua giai quyét tai BO phan
truc mot cura cua co quan nha nudc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
tinh/Trung tm Hanh chinh cong cap huyén theo dang lich hen khi ¢6 nghiép vu
phat sinh dé chuyén khach hang. Moi giao dich chung tir gitta Cong ty Dién luc
Ha Tinh/Pién luc cp huyén va co quan nha nudc déu phai cip nhat ngay, thang,
cling nhu ¢6 chir ky xac nhan gitta 2 bén giao/nhan trong qua trinh giao nhén
chung tir va luan chuyén hd so.

3. Co quan nha nudc tién hanh tham dinh, xem xét giai quyét ho so khach
hang theo thoi gian quy dinh, néu ho so chua ding quy dinh, chdm nhat trong
ngay lam viéc tiép theo co quan nha nudc phai c6 vin ban thong bao giri Trung
tam Phuc vu hanh chinh c6ng tinh/Trung tdm Hanh chinh céng cap huyén dé
nghi khach hang hoan thién ho so. Cac truong hop trong qua trinh tham dinh,
xem xét néu théy can phai hiéu chinh, can hen khao sat, nghiém thu hién truong,
kiém tra thi cong.... thi co quan nha nudc giri van ban truc tiép cho khach hang,
ddng thoi co thong bao chuyén Bo phan truc mot cira Pién luc tai Trung tim
Phuc vu hanh chinh céng tinh/Trung tdm Hanh chinh céng cip huyén dé theo
ddi, phdi hop trong qua trinh giai quyét. Cac truong hop tham dinh, xem xét néu
khong chap thuan thi co quan nha nudc phai ¢6 van ban tra 15i va néu rd 1y do.

4. Moi giao dich phat sinh, lién hé gitra khach hang va co quan nha nuéc
trong qua trinh thuc hién cac thu tuc phai thuc hién thong qua BJ phan truc mot
ctra Dién luc tai Trung tAm Phuc vu hanh chinh c6ng tinh/Trung tdm Hanh chinh
cong cép huyén. Co quan nha nudc va Cong ty Dién lyc Ha Tinh/Di¢n lyuc cép

8



huyén thong bao cho nhau cac dau méi, cac don vi theo phan cap hodc iy quyén
giai quyét cac thu tuc, thiét 1ap co ché lién lac, trao d6i thong tin gitta cac bd
phén chirc nang qua dién thoai, thu tin, hé théng cong nghé thong tin dé giam
b6t s6 thi tuc va thoi gian thuc hién cua khach hang, cai thién chi sO tlep can
dién nang. Trong qua trinh thyc hién, néu c6 phat sinh kho khan, vuéng méc,.
cac don vi can thong nhat tim bién phap thao g& hodc bao cao UBND tinh dé Chl
dao.
Chuong 111
THIET LAP CO CHE MOQT CUA PIEN TU LIEN THONG

VA GIAM SAT TIEN PQ THU'C HIEN

Pi¢u 9. Quy dinh co ché mot cira dién tir

1. Cong ty Pién luc Ha Tinh chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi lién
quan xay dung hé thong cong nghé thong tin dé thiét 1ap két ndi dién tir theo ddi
tién trinh dich vu va ghi nhan két qua giai quyét. Theo do, cac thong tin dang ky
tiép nhan, két qua xir 1y, trd ngai khach hang ciia co quan nha nudc va Cong ty
bién luc Ha Tinh s€ dugc thong bao:

- Thé hién trén Cong thong tin dién tir cac sd, ban, nganh va UBND cép
huyén.

- Trén Trang thong tin cua Trung tdm Chiam soc khach hang, Tong Cong
ty Dién luc mién Bic.

- Trén Cong thong tin Dich vu cong truc tuyén cia tinh.

2. Hé théng thong tin trén Trang thong tin cia Trung tdim Chiam soc
khach hang, Tong Cong ty Dién lyc mién Béc va céc sd, ban, nganh, UBND cap
huyén dugc két ndi déng bo ditr li€u qua ph?m mém chtc nang dé tiép nhan
thong tin yéu cau dich vu tir khach hang, ghi nhan tién trinh xir Iy va phdi hop
trong khao sat hién trudng. Phin mém co thé dap tmg duoc mirc do dich vu cong
murc 3 phuc vu viéc tiép nhan va luan chuyén ho so dién tir tir phia khach hang
Va co quan nha nudc - Cong ty Dién luc Ha Tinh/Pién luc cip huyén qua viéc
dién tr hoa cac tha tuc cap dién cua Cong ty Pién luc Ha Tinh/DPién lyc cap
huyén va co quan nha nudc.

Piéu 10. Giam sat tién dé thuc hién

1. Khach hang giam sét tién do giai quyét cac thu tuc ctia co quan nha
nuéc va Cong ty Pién luc Ha Tinh/Dién luc cip huyén thong qua viéc theo ddi
tién trinh giai quyét trén Trang thong tin Cham soc khach hang ciia Tong Cong
ty Dién lyc mién Bic, Cong ty Bién luc Ha Tinh/Dién luc cép huyén sé t6 churc
nhén tin SMS cho khach hang dé thong bao viéc da tiép nhan dich vu va hen
tho1 gian thuc hién, tién do giai quyét lién quan dén cac thu tuc thuc hién cua
Cong ty Pién lyc Ha Tinh/Pién luc cip huyén va co quan nha nude dé khach
hang theo ddi va chi dong phdi hop trong qua trinh giai quyét dich vu.



2. Cac truong hop giai quyét cham tién do, khach hang c6 thé phan anh,
kién nghi dén Vian phong Poan PBQH, HDND va UBND tinh theo dia chi da
dugc niém yét, cong khai tai Trung tim Phuc vu hanh chinh c6ng tinh/Trung tam
Hanh chinh céng cdp huyén hoic theo dia chi http:/doanhnghiep.chinhphu.vn;
http://nguoidan.chinhphu.vn. Cac co quan nha nuéc va Cong ty Dién lyc Ha
Tinh/Pién lyc cip huyén phai giri thu xin 16i khach hang néu giai quyét cham
tién do va chiu trach nhiém trudc UBND tinh néu khong khéc phuc kip thoi.

Chwong 1V
QUY PINH QUAN LY HO SO VA CHE PQ BAO CAO

Piéu 11. Quy dinh cong tac quan ly, luu trir hd so

Céc loai hd so tiép nhan, phat sinh trong qua trinh giai quyét dich vu cho
khach hang duoc co quan nha nudc hoac Cong ty Pién luc Ha Tinh/Pién luc
cap huyén quan 1y va luu trit cac ho so tiép nhan do khach hang cung cip tuong
mg voi thi tuc thude thim quyén, hodc trach nhiém giai quyét theo quy dinh.

Piéu 12. Ché d¢ bao cao

1. Pugc két xuat tur phﬁn mém dich vu cong truc tuyén tai dia chi
http://dichvucong.hatinh.gov.vn.

2. Cong ty Dién luc Ha Tinh bao c4o bang van ban dinh ky trudc ngay 14
(tir ngay 10 dén ngay 13) hang thang cho S¢ Cong Thuong cac ndi dung:

- Tong sb cong trinh tram bién ap chuyén dung do nganh dién dau tu, tong
s6 cong trinh tram bién trung ap do khach hang dau tu;

- Tho1t gian giai quyét cac thu tuc cia nganh dién va co quan nha nuéce so
voi1 quy dinh;

- Cac kho khan, vuéng mic trong qua trinh thuc hién (néu c6);... dé So
Cong Thuong béo cao UBND tinh giam sat két qua thyc hién tiép cin dién ning
cua co quan nha nudc va nganh dién.

Chwong V
TO CHUC THUC HIEN
Piéu 13. Trach nhiém thuc hién
1. S6 Cong Thuong c6 trach nhiém:

a) Tuyén truyén, phé) bién, huéng dan viée thuc hién theo ndi dung trong
Quy dinh nay va cac quy dinh ¢6 lién quan.
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b) Chu tri kiém tra, tong hop bao céo va dé xuat UBND tinh thdo g& cac
khé khan, vudéng méc lién quan dén viéc thuc hién tiép can di¢n nang trén dia
ban tinh.

¢) Pinh ky bao cao UBND tinh két qua, danh gia thuc hién viéc rat ngan
thoi gian tiép can dién ning trén dia ban va dé xuit UBND tinh xu 1y cic co
quan, don vi khong thyc hi¢n tdt viée rat ngén thoi gian tiép can di¢n nang theo
Quy dinh nay.

d) Hudng dan, theo ddi viéc ap dung Quyét dinh nay tai cac co quan chirc
ning, UBND cap huyén va cac don vi co lién quan trén dia ban tinh.

2. S¢ Giao thong Van tai, S& Xay dung, S¢ Tai nguyén va Moi truong,
Ban Quan 1y Khu kinh té tinh, UBND cép huyén c6 trach nhiém:

a) Hiéu chinh thu tuc hanh chinh lién quan dén trach nhiém phan cong phu
hop Quy dinh nay tai cac don vi chirc nang truc thude.

b) Cong bd, niém yét cong khai, rd rang cac thi tuc hanh chinh duge phan
cong thuc hién theo quy dinh nay trén cong/trang thong tin dién tir co quan
minh.

3. Cong ty Dién lyc Ha Tinh/Dién luc cép huyén c6 trach nhi¢m:

a) Nghién ctru don gian hoa hd so, rat ngan thoi gian giai quyét cac thu
tuc, cong viéc lién quan dén tiép can dién nang cua don vi minh theo Quy dinh
nay.

b) Chu dong 1am viéc voi khach hang c6 yéu cau sir dung dién dé tong
hop s6 liéu nhu cau cép dién, 1ap ké hoach, phuong an dau tu, bd tri von, mua
sam thiét bi, vat tu, ddu thau... theo hudng don gian hoa thu tuc va rat ngan thoi
gian thuc hién ding theo cac quy dinh hi¢n hanh.

c) Hudng dan khach hang c6 yéu cau cap dién vé cac thu tuc hanh chinh,
cac co quan, don vi thyc hién lién quan dén ti€p can dién nang.

d) Niém yét cong khai tai try so Cong ty Pién luc Ha Tinh/Pién luc cap
huyén, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh/Trung tdam Hanh chinh cong
cap huyén, trén Cong thong tin Dich vu cong truc tuyén cua tinh, trén cong/trang
thong tin dién tr cia don vi vé trinh tu, thi tuc, thoi gian giai quyét lién quan
dén tiép can dién nang dé khach hang biét.

d) Phéi hop voi cac s, ban, nganh cap tinh, UBND cép huyén trong viéc
xdy dung xay dung quy trinh lién thong dé tiép nhan ho so; phan ky thoi gian
giai quyét va theo doi tién do giai quyét dich vu khach hang tai cac bo phan
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chuyén moén cua Cong ty Di¢n lyc Ha Tinh/DBién luc cép huyén va don vi truc
thudc cua cac so, ban, nganh cép tinh, UBND cép huyén.

4. Khéach hang str dung dién c6 yéu cAu dau nbi, cép dién tir luol dién
trung ap co trach nhiém:

a) Cung cap day du thong tin vé nhu cau, quy mo sir dung dién, tién do
yéu cau cap dién. Truong hop tu dau tu thi lua chon don vi tu van thiét ké, thi
cong co dy du nang luc; bd tri di ngudn von dé trién khai thi cong cong trinh
dau ndi vao ludi dién trung ap dung tién do yéu cau, tiét kiém chi phi.

b) Kip thoi phan anh cac khé khin, vudéng mic trong qué trinh thue hién
tiép can dién niang cho S¢ Cong Thuong.

Piéu 14. To chirc thuc hién

1. S& Cong thuong chu tri, phdi hop véi cac so, ban, nganh cé lién quan
huéng dan, kiém tra, theo ddi va dén déc thue hién Quy dinh nay.

2. Trong qua trinh thyc hién Quy dinh nay, truong hop c6 phat sinh kho
khan, vudng méc cac co quan, don vi, dia phuong va cac td chirc, ca nhan kip
thoi phan anh vé S¢ Cong Thuong dé tong hop, bao cdo, dé xuat UBND tinh
xem xét, giai quyét theo quy dinh./.

TM. UY BAN NHAN TINH
KT. CHU TICH
PHO CHU TICH

Duwong Tét Thing
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Phu luc 1
QUY TRINH CAP BIEN QUA LUGI TRUNG AP DO BIEN LUC PAU TU
(Ban hanh kem theo Quyét dinh so 761/OP-UBND ngay 15 thang 3 nam 2019

ciia Uy ban nhan dan tinh Ha Tinh)

Ky hop dong mau ban
dién va lap dat dién ke

<%

Thuyc hién thi cong,
nghiém thu dong dién

Huy ho so

, . N Cac s6, ban, nganh
Khacgal:la:f/Chu Cong ty Dién luc S¢ Cong Thuong lién quan/UBND cép
huyén
Nop ho so cép dién th"l;lge;;(?h@tn}khs © sa‘E,
(ohu chu vi tri, cong > Toot K5 Va fap bao cao
trinh) ’ kinh t€ k¥ thuat cong
trinh
Nop ho so diéu chinh
Quy hoach (cong suét
> 2000 kVA khéng
co trong quy hoach), —
chép thuan xdy dung
cong trinh va cép
phép thi cong, ké
hoach bao vé moi
trudng
Diu chinh, b sung Chép thuan xay dung
Quy hoach (d6i véi cong trinh va cap phép
cong suat trén thi cong, ké hoach bao vé
2000kVA) mdi truong
iy b | i l
Thong biio voi khich | do coquan | |5 0 o Sai Chép
[ | hang hiy hé so nha quoe nha nudc thuan
khdng . d
x A khéng
chap thuan 2 R
chap thuan )
/]\ /I\ Dung
Quyét dinh diéu chinh, Gidy phép thi cong/xac
bo sung Quy hoach nhéan ké hoach bao vé
phat trién dién luc tinh moi truong

<
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Phu luc 2
QUY TRINH CAP BIEN QUA LUOI TRUNG AP DO KHACH HANG PAU TU
(Ban hanh kem theo Quyet dinh so 761/0b-UBND ngay 15 thang 3 nam 2019

cua Uy ban nhdn dan tinh Ha Tinh)

. \ ., Cic sé, ban, nganh
Khach hang/Chu " n . A .A ’ ¢ £
A & Cong ty Dién luc Sé Cong Thwong lién quan/UBND cap
dau tw huyén
Nop ho so cap dign Tiép nhéin, khio sat
(nhu cau vj tri, cdng TR
N va thao thuan dau noi
trinh)
|
v
Thiét ké thi cong
v i
Nop ho so dicu chinh
Quy hoach (cong suat Didu chinh. bd £ Ao
> 2000 KVA khang Tiép nhan, kiém tra va icu chinh, bg sung Chap thuan xdy dyng
- hoach huven ha . Quy hoach (doi v&i cong trinh va cap phép
c6 trong quy hoach), chuyen o SO sang cac cong suat trén 2000 thi cong, k& hoach bao vé
chap thuan xay dgng co quan nha nudc KVA) moi truon.
cong trinh va cap : &
phép thi cong, ké
hoach bao vé moi
truong
Hiv ha 4\ Sai Chap sai Chap
uy ho i thuén thuan
so do co | | Hoan thién :
quan nha | | hoso theo
1 nuée yéu cau cua ’ ’
khong O quan bing bung
chap nha nudc
thuén T X ,
Quyét dinh dicu Giély phép thi cong/xéc
: chinh, bo sung Quy nhan ké hoach bao vé
Sai hoach phét trién dién mbi trudmg
HA luc tinh
050 g
thuan loi
V
bung \l, 4
A Tiép nhan két qua
Thuc hién thi cong chuyén khach hang
Be nghi nghiém thu > Tiép nhan kiém tra
dong dién ;
|
v

Thuyc hién nghiém thu dong dién,
ky hop dong mua ban dién va lap
dat dién ke

\Z

Huy hd so @
—>
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