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Vv trién khai thuc hién Chi thi sb
30/CT-TTg ngay 30/10/2018 cua
Thu tuéng Chinh phu vé nang cao chat
lwong giai quyét thu tuc hanh chinh

Kinh gui:
- C4c s0, ban, nganh cép tinh;
- Cuc Thué tinh, Kho bac Nha nudc tinh,
Ngén hang Nha nudc tinh, Cong an tinh, Cuc Hai quan
tinh, Bao Hiém xa hoi tinh;
- UBND céc huyén, thanh phé, thi xa.

Thuc hién Chi thi s6 30/CT-TTg ngay 30/10/2018 cua Thu tudng Chinh
phti vé nang cao chét luong giai quyét thu tuc hanh chinh tai cac Bo, nganh, dia
phuong; Uy ban nhan dén tinh yéu cau, Giam ddéc cac Sé, Thu truong cac ban,
nganh cap tinh, Thu trudng cac co quan Trung wong dong trén dia ban tinh, Cha
tich UBND céc huyén, thanh phd, thi xa thuc hién mét sé noi dung sau:

1. Céc sé, ban, nganh cap tinh, UBND cac huyén, thanh phé thi x4 va
cac co quan lién quan:

- T chuc quén triét va trién khai thuc hién nghiém tdc cac noi dung chi
dao cua Thu tuéng Chinh phu tai Chi thi sé 30/CT-TTg ngay 30/10/2018. Chu
dong trién khai c6 hiéu qua cac nhiém vu duogc giao tai Van ban s6 321/UBND-
KSTT ngay 03/10/2018 cia UBND tinh vé ban hanh Ké hoach trién khai Nghi
dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cuia Chinh phu vé thuc hién co ché mot
ctra, mot cira lién théng trong giai quyét thi tuc hanh chinh.

- Nguoi dimg dau co quan, don vi, dia phuong phai truc tiép chi dao viéc
thuc hién cong tac cai cach hanh chinh, cai cach tha tuc hanh chinh, itng dung
cong nghé thong tin, phuc vu xay dung chinh quyén dién tir; kip thoi chan chinh
viéc giai quyét tha tyc hanh chinh tai co quan, don vi, dia phuong minh, han ché
t6i da viéc ngudi dan, doanh nghiép phai di lai nhiéu lan; khac phuc nguyén
nhan dé tinh trang qua han, cham giai quyét tha tuc hanh chinh cho nguoi dan,
doanh nghiép; thuc hién nghiém tlc viéc cong khai xin 1i c& nhan, t6 chic khi
xay ra tinh trang qua han, cham trong giai quyét tha tuc hanh chinh.

- B4 tri can bo, cong chic, vién chic c6 trinh 6 chuyén mdn, kinh nghiém
truc tai B phan Mot ctra cac cap dé hudng dan, tiép nhan, tham dinh, phé duyét
ho so cho ngudi dan, doanh nghiép; dau tu trang thiét bi cho Bo phan Mot cia
dam bao thuan tién cho nguoi dan, doanh nghiép khi giai quyét thu tuc hanh
chinh tai cac co quan hanh chinh nha nudc.



- Chi dao c&n bo d¢au mdi kiém soat thu tuc hanh chinh tham gia kiém soat
hoat dong caa Bo phan Mot cira dé bao dam tinh thdng nhat, déng bo trong thuc
hién cac quy dinh ctua phap luat vé kiém soét thu tuc hanh chinh va thyuc hién co
ché mét ctra, mot ctra lién thong trén dia ban tinh.

- Tang cuong tng dung chit ky s6, giri nhan hd so dién tir gitra cac co quan,
don vi trong thyuc hién lién thdng giai quyét thi tuc hanh chinh cho ngudi dan,
doanh nghiép.

- Ung dung hiéu qua cac phan mém hd tro giai quyét thu tuc hanh chinh
nhu: Cong théng tin dich vu cong truc tuyén (dichvucong.hatinh.gov.vn); Quan
Iy van ban va hd so cong viéc (hscv.hatinh.gov.vn); trong d6 lanh dao co quan,
don vi, lanh dao, chuyén vién cac phong, ban chuyén mén phai tham gia quy
trinh giai quyét TTHC trén hé théng phan mém; dam bao 100% hd so thu tuc
hanh chinh khi tiép nhan, tra két qua déu phai cap nhat, két thic qua phan mém
va khong dé tinh trang da tra két qua ban giay nhung khong két thic trén phan
mém dién tu cua tinh.

- Bay manh viéc cung cép dich vu cong truc tuyén mac do 3, mic do 4
theo Danh muc da duoc Thu twéng Chinh phu phé duyét (Quyét dinh so
846/QD-TTg ngay 09/6/2017 va Quyét dinh s6 877/Qb-TTg ngay 08/7/2018).
Truong hop céc co quan, don vi cung cap céc dich vu cong truc tuyén ngoai
Danh muc da dugc Thu tuéng phé duyét thi phai bao dam cac tiéu chi thuc hién
truc tuyen va c6 sb luong ho so giao dich 16n; dong thoi phai trinh UBND tinh
cong bé Danh myc dich vu cong truc tuyen Ccua co quan, don vi theo dang quy
dinh. Tang cuong thong tin, tuyén truyén nham hang cao hiéu biét cua nguoi
dan, doanh nghiép vé dich vu cong mac do 3, 4 dé nguoi dan, doanh nghiép dé
dang tiép can va thuc hién cac dich vu cong truc tuyén.

- Phéi hop véi Buu dién tinh, Buu dién cac huyén, thanh phd, thi xa thuc
hién c6 hiéu qua viéc tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét TTHC qua dich vy
buu chinh cong ich theo quy dinh tai Quyét dinh s6 45/2016/QD-TTg ngay
19/10/2016 cta Thu tudéng Chinh phu.

- Thudng xuyén don dbc, kiém tra, cong khai, minh bach théng tin vé tha
tuc hanh chinh, viéc giai quyét thu tuc hanh chinh; nghiém tdc xt Iy cac phan
anh, kién nghi caa ca nhan, t6 chic vé quy dinh tha tuc hanh chinh. Kip thoi
dong vién, khen thuong can bo, cong chuc, vién chic duoc danh gia cao trong
giai quyét tha tuc hanh chinh va xtr Iy nghiém, thay thé nhiing can bo, cong chtc,
vién chuc co hanh vi vi phap quy dinh.

2. C4c sé, ban, nganh cép tinh:

- Kip thoi ra soat, cap nhat trinh Chu tich UBND tinh ¢6ng bé thu tuc hanh
chinh thudc tham quyén quan 1y theo nganh, linh vuc (cap tinh, cap huyén, cap
x) trén co s& Danh muc thu tuc hanh chinh da dugc Bo, nganh cong bd; thuc
hién chuan hda théng nhat quy trinh ndi bo, quy trinh dién tir vé giai quyét tha
tuc hanh chinh theo nganh, linh vuc quan Iy (cip tinh, huyén, x&) trén tinh than
cai cach manh mé dé tao diéu kién cho nguoi dan, doanh nghiép trong giai quyét
thu tuc hanh chinh.



- Nghiém tdc thuc hién viéc danh gia tac dong, tinh toan chi phi tuan thu
thu tuc hanh chinh tai cac van ban quy pham phap luét c6 quy dinh thu tuc hanh
chinh (truong hop thudc tham quyén ban hanh caa HDND, UBND tinh theo quy
dinh ctia Luat Ban hanh van ban quy pham phap luat nam 2015).

3. UBND céc huyén, thanh phé, thi xa:

Chi ¢dao UBND cip xa nghiém tdc trién khai thuc hién Chi thi s6 30/CT-
TTg ngay 30/10/2018 cua Thu tuéng Chinh phu, kip thoi kién toan Bo phan mot
ctra cap x4, b tri can b, céng chuc, vién chic cé trinh d6 chuy@n mén, kinh
nghiém truc tai Bo phan Mot ctra, dau tu co sd vat chat, trang thiét bi dam bao
thuan tién cho ngudi dan, doanh nghiép khi giai quyét thi tuc hanh chinh.

4. Giao Sé N@i vu: Chu tri, phdi hop véi cac co quan lién quan trién khai
thuc hién do Iwong mic d6 hai long cta nguoi dan, doanh nghiép trong giai
quyét TTHC trén dia ban tinh phuc vu cho viéc danh gia, xép loai cong tac cai
cach hanh chinh hang nam theo quy dinh.

5. Pé nghi Uy ban Mt tran Té quéc tinh va c4c té chirc doan thé tham
gia tuyén truyén, pho bién vé nang cao chat lugng giai quyét thu tuc hanh chinh
va giam sét viéc giai quyét thi tuc hanh chinh cia cac co quan hanh chinh nha
nuéc d6i voi ngudi dan, doanh nghiép trén dia ban tinh.

6. Dai Phat thanh va Truyen hinh tinh, Bdo Ha Tinh va cac co quan
thong tan béo chi tich cuc phd bién, tuyén truyen vé cai cach hanh chinh, kiém
soat tha tuc hanh chinh dé cac co quan, don vi, t6 chirc, ¢4 nhan biét thuc hién.

7. Van phong UBND tinh:

- Chu tri, phéi hop véi cac Co quan Trung wong dong trén dia ban dua cac
thu tuc hanh chinh thugc tham quyén giai quyet cua cac Co quan Trung uong
dong trén dia ban tinh vao tiép nhan, giai quyét tai Trung tam Hanh chinh cong
tinh, cdp huyén theo chi dao cua Trung wong.

- T6 chirc tap huan, nang cao trinh do, nang luc chuyén mén, Ky ning tng
xu, giao tiép, 1am chu ung dung céng nghé théng tin cho can bo, cong chuc, vién
chtc tai Bo phan mot cira cac cap.

- Thuong xuyén kiém tra, theo ddi, giam sat, dén déc, tong hop tinh hinh
thuc hién noi dung Van ban nay va Chi thi sé 30/CT-TTg cua Thu tuéng Chinh
phu; kip thoi bao cdo Cha tich UBND tinh vé két qua trién khai thuc hién./.
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- Nhur trén; 7 CHU TICH
- Véan phong Chinh phu (Cuc Kiém soat TTHC); )

- TTr. Tinh ay. TTr. HDND tinh;

- Chu tich, cac PCT UBND tinh;

- Uy ban MTTQ tinh;

- Céc t6 chirc chinh tri - x& hoi tinh; Pa Ky)
- bai PT&TH tinh, Bao Ha Tinh;

- Chanh VP, cac PVP UBND tinh;
- Trung tdm Hanh chinh cbng tinh;
- Trung tam Cong bao-Tin hoc tinh;
- Luu: VT, KSTT.
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